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أساسيات البيانات المالية 17 


إدارة التدفقات النقدية 00000 **#ظظغ 


استراتيجيات التكلفة والتسعير 3 


أساسيات الاستثمار لغير المالي 0 


التخطيط المالي والتنبق 2111111 


اتخاذ القرارات المالية لغير الماليين... 


الالتزام المالي واللوائح و التنظيمات 


مهارات التواصل 12011111 


التكنولوجيا والمالية 000000 


الأخلاق في المالية 01000 


الوعي المالي للمالية الشخصية 0010 


التعلم المستمر في المالية 101100 
الشمول المالي 7 


زد معلوماتك المالية 50000 


بعض المفاهيم المالية الأساسية الي يجب على 


المخاطر أو التحديات المشتركة التي قد يواجهها 
المهنيون غبر الماليين عند تغسبر البيانات المالية 8 


بعض الاستراتيجيات التي يمكن للمتخصصين غير الماليين 
استخدامها لتحسين فهمهم للبيانات المالية 86 


أمثلة على كيفية مساهمة المتخصصين غير الماليين 
في عملية إعداد الميزانية 90 


بعض التحديات الشائعة التي قد يواجهها 
المهنيون غير الماليين عند المساهمة في 
عملية إعداد الميزانية 211110100 


نسب الكفاءة وأهميتها في تقييم أداء الشركة 98 


أهمية نسبة العائد على حقوق الملكية 
في تقييم أداء الشركة 101 


تحسبن نسبة العائد على حقوق المساهمين 104 


أمثلة للشركات القي نجحت في تحسبن نسبة العائد على 


التحديات الشائعة الي يواجهها المتخصصون 
التكاليف والتسعير 012 


تحسين فهم المفاهيم المالية المتعلقة بالتكلفة 
والتسعبر للمتخصصين غبر الماليين 11 


بعض استراتيجيات الاستثمار الشائعة القي يجب 
على المديرين غير الماليين معرفتها اميم ممم 118 


بعض التحديات الشائعة الي يواجهها المهنيون غير 
الماليين عندما يتعلق الأمر بإدارة المخاطر في مجال 
التثمويل دبدببب0000201212 0 0007 


التغلب على التحدي المتمثل في المعرفة 
المالية المحدودة في إدارة المخاطر للمهنيين 


التعاون بين المتخصصين غبر الماليين 
والمتخصصين الماليين 11110100 


الطرق الفعالة لإنشاء خطوط اتصال مفتوحة 
بين غيرالمتخصصين في القطاع المالي 
والمختصبن الماليين 131 


مشاريع جماعية ناجحة متعددة الوظائف أدت 


إلى تحسين التواصل بين المتخصصين في القطاع 
المالي وغير المالي هنالك 138 


بعض ابتكارات التكنولوجيا المالية المحددة التي 
يجب على المهنيين غبر الماليين معرفتها لم لل 149 


استراتيجيات التسعبر الفعالة لأنواع مختلفة 

من المنتجات أو الخدمات 101111100 
الاستفادة من التكنولوجيا للمتخصصين غير 

الأدوات والتقنيات الأخرى القي يمكن استخدامها 

لاتخاذ قرارات مالية سليمة 158 


الاستراتيجيات الفعالة لإدارة الديون في الأموال 
الشخصية 61 


بعض التحديات أو المعوقات الي تحول دون تحقيق 
الشمول المالي 1101100 
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فك رموز عالم الأرقام". في المشهد التجاري والمترابط اليوم: أصبحت الثقافة 
المالية مهارة لم يعد استحصالها مقصورًا على قسم المالية وحده. سواء كنت رائد أعمال أو 
مديرًا أو محترفًا أو خريجياً فإن فهم لغة المالية أمر ضروري لاتخاذ قرارات فعالة تنسهم في 


تحقيق النجاح. 


سيكون هذا الكتاب دليلك لفك لغز تعقيدات الماليةء وتفكيك لغة الأرقام الي قد 
تكون مريكة: وتمكينك من التنقل في المشهد المالي بثقة. أدرك أنه ليس لديك خلفية في 
الماليقء وهذا هو السبب الرئيسي وراء وجود هذا الكتاب - لتقديم فهم أوسع بين الخبراء 
الماليين والأشخاص الراغبين في فهم المغاهيم المالية الأساسية. 


في الفغصول ال تلي هذا المقدمة؛ ستبدأ رحلة عبر أساسيات الماليةء استكشاف 
مفاهيم مثل وضع الميزانية, والبيانات المالية, وأساسيات الاستثمارء وإدارة المخاطر. سيتم 
فك رموز النسب المالية, وكشف الأسرار الكامنة وراء القوائم المالية وستتمكن من تغسير 
البيانات الداخلية بسهولة. 


صمم كل فصل ليكون دليلًا خطوة بخطوة؛ مقدمًا مفاهيم مالية معقدة بطريقة 
واضحة ومغهومة. ستعزز أمثلة من الحياة الواقعية ودراسات الحالة والتمارين العملية 
فهمكء مما يضمن أنك لا تغهم النظريات فقط بل تستطيع أيضًا تطبيقها في الحياة الشخصية 
والمهنية. 


المالية ليس عالمًا محصورًا للفهم الحصري للمحاسبين ومحللي الأمور المالية. 
إنها لغة يمكن إلمامهاء وبمجرد فك شيفرتها يمكن أن تفتح أبواب اتخاذ القرارات الاسترائيجية, 
وتوجيه الموارد بكفاءة» وتحقيق النمو المستدام. هذا الكتاب سيكون جواز سفرك لتصبح ملم 
بلغة المالية, مما يمكنك من المساهمة بغعالية في الصحة المالية والنجاح العام للمنظمة. 
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د محو الأمية المالية 


في مشهد الأعمال اليوم: لم تعد المعرفة المالية مقتئصرة على عالم المحاسبين 
والمهنيين الماليين. تمتد أهمية فهم الشؤون المالية إلى كل عضو في المنظمة أو الشركة, 
بغض النظر عن دوره أو قسمه. في هذا الكتاب» سوف نستكشف أهمية المعرفة المالية 
للموظفين غبر الماليين ونسلط الضوء على كيفية تمكين الأفراد من انخاذ قراران صحيحة 
تساهم في النجاج الشامل للمنظمة: وفهم في الصعود في سالم الوظائف إلى الإدارة 


التنفيذية. 


» لغةالأعمال: 

تعد المالية بمثابة اللغة المشتركة الي تنيح التواصل والتعاون الفعالين داخل المنظمة. 
من خلال التعرف على المفاهيم المالية الأساسية؛ يمكن للموظفين غبر الماليين المشاركة 
بنشاط في المناقشات وفهم التقارير المالية والمشاركة في عمليات صنع القرار 
الاسترانيجي. ويخلق هذا الغهم قوة عاملة متماسكة ومستنيرة, مما يعزز ثقافة الشغافية 
والمساءلة. 


© كفاءة القيادة وإدارة التكاليف: 

تعمل المعرفة المالية على تمكين الموظفين غير الماليين من تحديد فرص توفير التكاليف 
واتخاذ خيارات صحيحة تعزز الكفاءة. إن فهم البيانات المالية والميزانية وتحليل التكاليف يزود 
الأفراد بتقييم الأثر المالي لأعمالهمء وتحديد مجالات الهدرء واقتراج حلول فعالة. ومن خلال 
تحسين الموارد وتقليل النفقاتء يمكن للمؤسسات تحسين أرياحها وتحقيق النمو المستدام. 


»2 مواءمة الأهداف الغردية مع الأهداف التنظيمية: 
يشجع التعليم في الشؤون المالية الموظفين غبر الماليين على رؤية عملهم من خلال 
عدسة مالية أوسعء مما يسمح لهم بغهم كيف تساهم جهودهم الغردية في تحقيق 
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الأهداف المالية للمنظمة. من خلال فهم الآثار المالية لأفعالهم» يمكن للموظفين مواءمة 
مهامهم اليومية مع الأهداف الإستراتيجية, مما يؤدي في النهاية إلى نجاح الشركة. يعزز 
هذا الثوافق الشعور بالملكية والمساءلة والمسؤولية المشتركة على جميع مستويات 
المنظمة. 


© تعزيز قدرات اتخاذ القرار: 

إن المعرفة المالية تزود الأفراد بالمهارات اللازمة لتقييم المخاطرء وتقييم الربحية, 
واتخاذ قرارات مبنية على معرفة. يمكن للموظفين غير الماليين المسلحين بالمعرفة المالية 
تقييم جدوى المشاريع الجديدةء وتقييم الصحة المالية للبائعين أو الشركاءء والمساهمة 
برؤى قيمة أثناء عمليات صنع القرار. ويضمن هذا النهج الشامل في اتخاذ القرار أخذ الاعتبارات 
المالية في الاعتباره مما يقلل من احتمالية ارتكاب الأخطاء المكلغة ويزيد من فرص تحقيق نتائج 
إيجابية. 


» التعامل مع عدم اليقبن الاقتصادي: 

في المشهد الاقتصادي المتغبر باستمرارء يصبح فهم الشؤون المالية أمرًا بالغ الأهمية 
للموظفين غير الماليين للتكيف والازدهار. تمكن المعرفة المالية الأفراد من تغسير المؤشرات 
الاقتصادية؛ وتوقع انجاهات السوق» والاستجابة بشكل استباقي للتحديات. ومن خلال البقاء 
على اطلاع بالمخاطر والغرص المالية, يمكن للموظفين المساهمة في تطوير الاستراتيجيان 
الف تخفف المخاطر, وتستفيد من الغرصء وتضمن استقرار المنظمة على المدى الطويل. 


©عء تحسبين تخصيص الموارد 

عندما يمتلك الموظفون غير الماليين فهمًا قويًا للمالية, يمكنهم تخصيص الموارد بشكل 
أفضل داخل أقسامهم. ومن خلال النظر في الآثار المالية لقغراراتهمء يمكنهم تحسين تخصيص 
المواردء وتحديد أولويات المبادرات, وتعظيم العائد على الاستثمار لكل من المنظمة وفرقهم. 


التواصل الفعال مع أصحاب المصلحة: 
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تمكن المعرفة المالية الموظفين غير الماليين من التواصل بشكل فعال مع أصحاب 
المصلحة؛ مثل المستثمرين والعملاء والموردين. يساعد فهم المصطلحات المالية والقدرة 
على تفسبر وتقديم البيانات المالية على بناء المصداقية وتعزيز الثقة بين أصحاب المصلحة. 
وهذا التواصل المعزز يعزز العلاقات ويسهل المغاوضات ويمهد الطريق لشراكات ناجحة. 


©» تحديد فرص النمو: 

يمكن للموظغين غير الماليين المتعلمين ماليًا تحديد فرص النمو المحثملة للمنظمة. ومن 
خلال تحليل اتجاهات السوق ومؤشرات الأداء المالي وسلوك العملاءء يمكنهم اقتراج منتجات 
أو خدمات أو قطاعات سوق جديدة تتوافق مع الأهداف الإسترائيجية للمؤسسة. بيساهم هذا 
النهج الاستباقي لتحديد سبل النمو في نجاح المنظمة وقدرتها التنافسية على المدى 


التخفيف من الاحتيال وسوء السلوك: 

تعمل المعرفة المالية كضمان ضد الأنشطة الاحتيالية وسوء السلوك داخل المنظمة. 
عندما يغهم الموظفون الضوابط المالية وعمليات التدقيق الداخلي ومعايير إعداد التقارير 
المالية» فإنهم يصبحون يقظين في اكتشاف أي مخالغات والإبلاغ عنها. تساعد هذه المعرفة 
في الحفاظ على نزاهة المنظمة؛ وحماية سمعتهاء وضمان الامتثال للمتطلبات التنظيمية. 


©» الرفاهية المالية الشخصية: 

إن فهم الشؤون المالية لا يفيد المنظمة فحسبء بل يمكّن الأفراد أيضًا من اتخاذ قرارات 
مالية سليمة في حياتهم الشخصية. يمكن للموظغين غبر الماليين الذين لديهم معرفة مالية 
أن يديروا شؤونهم المالية الشخصية بغعالية, ويقوموا باستثمارات مدروسةء ويخططوا 
للتقاعد, ويواجهوا التحديات المالية بثقة أكبر. وهذا بدوره يؤدي إلى تقليل الضغوط المالية 
وزيادة الرفاهية العامة بين الموظفين. 
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»ء فرص التقدم الوظيغي: 

المعرفة المالية تعزز مجموعة مهارات الموظفين غير الماليين» وتفتح الأبواب أمام 
فرص وظيفية جديدة داخل المنظمة. يمكن للموظفين الذين يمتلكون الغطنة المالية تحمل 
مسؤوليات إضافية؛, والمساهمة في المشاريع متعددة الوظائفء وحقف الانتقال إلى الأدوار 
المتعلقة بالمالية إذا اخثاروا القيام بذلك. إن مجموعة المهاراث الموسعة هذه تجعلهم 
أصولًا أكثر قيمة للمنظمة وتزيد من إمكانات نموهم الوظيغي. 


©» إدارة المخاطر: 

المعرفة المالية تمكن الموظفين غير الماليين من تقييم وإدارة المخاطر بشكل فعال. 
يمكنهم تحديد المخاطر المالية المحتملة المرتبطة بمشاريعهم أو عملياتهم؛ وتقييم 
احتمالية وتأثير تلك المخاطرء وتطوير استراتيجيات التخفيف من تلك المخاطر. 


الوعي بالتكلفة والتحكم فيها: 

تغرس المعرفة المالية إحساسا بالوعي بالتكلفة بين الموظفين غبر الماليين. ويصبحون 
واعين للآثار المالية لأفعالهم وقراراتهمء مما يؤدي إلى تحسين التحكم في التكاليف فب 
جميع أنحاء المنظمة. من خلال فهم هيكل التكلفغة وتأثيره على الريحية, يمكن للموظفين 
المساهمة في مبادرات توفير التكاليف: والتفاوض على صفقات أفضلء واتخاذ خبارات واعية 
تعمل على تحسين استخدام الموارد. 


» بناء ثقة المستثمرين: 

عندما يمتلك الموظفون غبر الماليين المعرفة المالية؛ يمكنهم توصيل الأداء المالي 
للمنظمة بشكل فعال إلى أصحاب المصلحة الخارجيين: وخاصة المستثمرين. ومن خلال توضيج 
النتائج المالية واسترانيجيات النمو وممارسات إدارة المخاطرء يساهم الموظفون في بناء ثقة 
المستثمرين. وهذا بدوره يعزز سمعة المنظمة ويجذب الاستثمار ويعزز مكانتها في السوق. 
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© التكيف مع التغبرات المالية: 

تتطور الأسواق واللوائح المالية بشكل مستمرء وتحتاج المنظمات إلى التكيف مع هذه 
التغيبرات. يمكن للموظفين غير الماليين الذين لديهم فهم مالي البقاء على اطلاع دائم 
بالانجاهات المالية والمتطلبات التنظيمية وتطورات الصناعة. هذه المعرفة تؤهلهم للتنقل 
عبر التغييرات المالية» وتوقع التأثيرات المحتملة؛ والمساهمة في الاستجابات الاستراتيجية 
للمنظمة: مما يضمن استدامتها وقدرتها التنافسية. 

© التعاون والتفاهم بين الإدارات: 

المعرفة المالية تعزز التعاون وتعزز التفاهم بين الإدارات المختلغة داخل المنظمة. 
عندما يفهم الموظفون غير الماليين الشؤون المالية, يمكنهم العمل بشكل أكثر فعالية مع 
فريق الشؤون الماليةء ومواءمة أهدافهم وغاياتهم. ويؤدي هذا التعاون إلى تحسين عملية 
صنع القرار بين الوظائفء وتبسيط العمليات, والفغهم المشترك للأولويات المالية, مما يعزز 

» التخطيط المالي طويل المدى: 

يمكن للموظفين غبر الماليين الذين يغهمون الشؤون المالية أن يساهموا بغعالية في 
مبادرات التخطيط المالي طويلة المدى. ومن خلال النظر في التوقعان المالية, وتحليل 
السوقء والأهداف الاسترانيجية, يمكنهم تقديم رؤى ووجهات نظر قيمة أثناء عملية 
التخطيط. وتساعد مدخلاتهم في تشكيل أهداف مالية واقعيةء ودعم قرارات تخصيص 
المواردء ومواءمة الخطط التشغيلية مع الأهداف المالية العامة. 


© التمكين الشخصي والأمن الوظيفي: 

تعمل المعرفة المالية على تمكين الموظفين غير الماليين من خلال منحهم فهمًا أعمق 
للصحة والأداء المالي للمنظمة. تعزز هذه المعرفة أمنهم الوظيغي حيث يصبحون أصولًا أكثر 
قيمة للمنظمة. بالإضافة إلى ذلكء فإن المعرفة المالية توفر للأفراد شعورًا بالسيطرة على 
حياتهم المهنية وتسمح لهم بالمساهمة بشكل هادف في نجاح المنظمة. 
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2 مقدمة إلى المالية لغبر الماليين 


أهمية الثقافة المالية في عالم الأعمال 


»هء فهم لغة الأعمال: 
تعتبر المالية بمثابة لغة الأعمال. فهم هذه اللغة أمر حاسم لاتخاذ قرارات ثاقية, 
بغض النظر عن دورك داخل المنظمة. تزودك الثقافة المالية بالقدرة على قراءة وتحليل 
وتغسبر المعلومات الماليةء وهو أمر أساسي لاتخاذ القرارات الاستراتيجية. 


تمكين اتخاذالقرار: 

لكل قرار في الأعمال تبعات ماليةء سواء على مستوى العمليات أو الاستراتيجية. 
من خلال فهم المغاهيم المالية: يمكن لغبر المنخصصين في المالية توقع هذه التبعاتء مما 
يساهم فب اتخاذ قرارات أكثر صواباً وجدوى. 


تحسين التواصل: 

تعزز الثقافة المالية من التواصل والتعاون ببن الأقسام المختلغة. عندما يفهم المحترفون غير 
المتخصصين في المالية المغاهيم المالية؛ يمكنهم التواصل بفعالية أكبر مع قسم المالية 
وفهم الآفاق المالية في المناقشات التجارية. 


©»ه تقدمالوظيغي: 

في بيثة الأعمال التنافسية اليومء تعتبر مجموعة المهارات الواسعة ذات قيمة لا نقدر 
بثمن. تعد الثقافة المالية مهارة رئيسية يمكن أن تميزك, مما يمكنك من المساهمة بشكل أكبر 
في منظمتك وتقدم مسبرتك المهنية. 
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معالجة المخاوف والمفاهيم الخاطئة و الشائعة حول المالية 


© المالية ليست فقط للمحاسبين: 

من المغاهيم الخاطئة و الشائعة أن المالية مهمة فقط للأشخاص العاملين في 
الوظائف المالية أو المحاسبة. ومع ذلك؛ يعد فهم أساسيات المالية مغيدًا لكل شخص في 
المنظمة؛ حيث يؤثر على جميع مجالات الأعمال. 


©» تبسيط التعقيد: 
قد تبدو المالية مخيغة بسبب المصطلحات والمغاهيم المعقدة. ومع ذلك؛ فإن 
المبادئ الأساسية للمالية واضحة وقابلة للتطبيق في سيناريوهات الأعمال اليومية. يهدف 
هذا الكثاب إلى تبسيط هذه المغاهيم إلى أجزاء يسهل فهمها. 


© التركيز على المعرفة: 

بدلاً من التركيز على النماذج المالية المعقدة يركز هذا الكتاب على المعرفة 
المالية العملية الي يمكنك تطبيقها مباشرة فب دورك. الهدف هو جعل المالية قابلة 
للتطبيق وذات صلة بعملك اليومي. 


التغلب على قلق الرياضيات: 

بشعر الكثير من الناس بالقلق من المالية بسبب الرياضيات المتضمنة. سيوضح هذا 
الكثاب أنك لا تحثاج إلى مهارات رياضية متقدمة لفهم أساسيات المالية. يمكن فهم معظم 
المفاهيم المالية باستخدام الحساب الأساسي والمنطق. 


© التعلم بوتيرتك الخاصة: 
تذكر أن تصبحج ملمًا بالمالية هو رحلة. صّمم هذا الكثاب ليوجهك خطوة بخطوة, 
مما ينيج لك بناء معرفتك المالية بوتيرتك الخاصة؛ دون الشعور بالإرهاق. 


15 


المالية لغير الماليين عبد الله بن إبراهيم السلطان 


2 أساسيات البيانات المالية 
مقدمة إلى البيانات المالية الرئيسية 


*ه* الميزانية العمومية: 
0 التعريف: 
هي بيان للحالة المالية للشركة في تاريخ زمي محدد وغالباً ما يكون في أخر يوم السنة. 
تحدد أصول الشركة والتزاماتها وحقوق المساهمين. 
0 المكونات: 
الأصول: الموارد القي تملكها الشركة (مثل النقد؛ المخزونء العقارات). 
"" الالتزامات: الديون المستحقة للآخرين (مثل القروضء الحسابات 
الدائنة). 
" حقوق المساهمين: الفائض في الأصول عن الالتزامات. يمثل ما 
استثمره واحتفظ به ملاك الشركة من الأرباج. 
+ قائمة الدخل: 
0 التعريف: 
نُعرف أيضًا بقائمة الربح والخسارةء وتظهر إيرادات ومصروفات وأرياج أو خسائر الشركة 
خلال فترة زمنية معينة. 
0 المكونات: 
"" الإيرادات: إجمالي الدخل الناتج عن بيع السلع أو الخدمات المتعلقة 
بالعمليات الأساسية للشركة. 
" المصروفات: التكاليف الب تتكبدها لتوليد الإيرادات (مثل الرواتب» 
الإيجا المرافق). 
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“" صافي الدخل: الربحج أو الخسارة بعد احتساب جميع الإيرادات 
والمصروفات. 
** قائمة التدفقات النقدية: 
0 التعريف: 
نظهر هذه القائمة كيف تؤثر التغيبران في المبزانيك العمومية وقائمة الدخل على 
النقد وما يعادله من نقد. تقسم التحليل إلى الأنشطة التشغيلية والاستثمارية والتمويلية. 
ه المكونات: 
" الأنشطة التشغيلية: النقد النائج أو المنفق في الأنشطة اليومية 
للعمل. 
" الأنشطة الاستثمارية: النقد المستخدم في أو النائج من الاستثمارات 
مثل شراء المعدات أو بيع الأصول. 
الأنشطة التمويلية: النقد الوارد أو المدفوع نتيجة الأنشطة المالية مثل 


إصدار الأسهم أو دفع الأرباح. 
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شرح المصطلحات والمفاهيم المالية الرئيسية 


الأصول والالتزامات - دع]ناأطدنا 300 5اأعوكة : 
الأصول: الموارد ذات القيمة الاقتصادية ال من المتوقع أن توفر فوائد مستقبلية. 
الالتزامات: الديون الحالية للشركة الناتجة عن المعاملات السابقة. 


حقوق الملكية - لإأأنا0 : 
تمثل مصلحة المالك في الشركة. وهي ما يبقى بعد خصم الالتزامات من الأصول. 


الإيرادات والمصروفات - دعدمعم<ع 8 دعنامعلاع5 : 
الإيرادات: الدخل من الأنشطة التجارية. 
المصروفات: التكاليف الف تتكبدها لكسب الإيرادات. 


صافي الدخل - هط غعلم : 
الربح أو الخسارة بعد خصم المصروفات من الإيرادات. إنه مؤشر على ربحية 


الشركة. 


التدفق النقدي - بلاما 5ة© : 


0 مقياس للصحة المالية للشركة. يشبر التدفق النقدي الإيجابي إلى أن أصول 


الشركة السائلة في تزايدء مما يمكّنها من تسوية ديونهاء وإعادة الاستثمار في 
أعمالهاء وإعادة الأموال إلى المساهمينء وتوفير قوة مالية ضد التحديات 
المالية المستقبلية. 


وهم 
الموازنة 
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أهمية الموازنة في الأعمال 


خريطة طريق مالية: 
الموازنة هبي بمثابة إعداد خطة مالية أو خريطة طريق لعملك. تنيح لك تخصيص 
الموارد حيث هي الأكثر حاجة وتساعد على ضمان تحرك عملك في الائجاه المالي الصحيح. 


© السيطرة على المالية: 
توفر الموازنة الجيدة التخطيط السيطرة على ماليتك. تنيح لك مراقبة التدفق 
النقديء تقليل النفقات غبر الضرورية؛ والحفاظ على مسار عملك. 


© اتخاذالقرارات الاستراتيجية: 
الموازنة مهمة للتخطيط الاستراتيجي. توفر إطارًا لاتخاذ القرارات وتساعد في 
تحديد الأهداف المالية قصيرة وطويلة المدى. 


قياس الأداء: 
تعمل الموازنة كأداة لقياس الأداء المالي. من خلال مقارنة النتائج الفعلية بالأرقام 
المخططة: يمكنك قياس نجاح استرائيجيات عملك وإجراء التعديلات اللازمة. 


© إدارة المخاطر: 
تساعد الموازنة الفعالة في تحديد المخاطر المالية المحثملة وتنفيذ التدابير للتخفيف 
منهاء مما يضمن استقرار مالية العمل. 
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نصائج عملية لإنشاء وإدارة الموازنة 


» فهم الإيرادات: 
ابدأ بالحصول على فهم واضح للدخل المتوقع. يشمل هذا جميع مصادر الإيرادات» 
مثل المبيعاتء والاستثمارات؛ وأي مجالات دخل أخرى. 


»ه تصنيف النفقات: 
قسم النفقات إلى فئات ثابتة ومتغبرة. النفقات الثابتة نظل ثابتة (مثل الإيجان 
الرواتب)ء بينما تتغبر النفقات المتغبرة (مثل المرافقء المواد الخام). 


تحديدأولويات الإنفاق: 
حدد النفقات الأساسية الضرورية لعمليات عملك. هذا يساعد في تخصيص الأموال 
بشكل أكثر فعالية وإجراء التخفيضات عند الضرورة. 


»ه وضعأهداف واقعية: 
تأكد من أن الموازنة واقعية. قد تؤدي الموازنة المتفائلة أو المنشائمة بشكل 


مغرط إلى اتخاذ قرارات سيئة وضغوط مالية. 
©» المراجعة والتعديل الدوري: 
الموازنة ليست ثابتة. راجع الموازنة بانتظام وعدلها استنادًا إلى الأداء الفعلي 


وتغبير ظروف العمل. 


© استخدام أدوات الموازنة: 
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استخدم برامج أو أدوات الموازنة لتبسيط عملية الموازنة. يمكن أن توفر هذه 
الأدوات رؤىء وتولد تقارير» وتساعد في التنبؤ الدقيق. 


» إشراك فريقك: 
شارك فريقك في عملية الموازنة. يعزز هذا المسؤولية ويضمن أن الجميع 
يغهمون وملتزمون بالأهداف المالية للعمل. 


9 التخطيط للطوارىئ: 
دائماً أدرج بند طوارئ في الموازنة للنفقات غير المتنوقعة. يساعد هذا في إدارة 
المغاجآن المالية دون تعطيل عمليات عملك. 


المالية 
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فهم النسب المالية الرئيسية 


© النسب السيولة: 
0 نسبة السيولة الحالية: 
تقيس قدرة الشركة على سداد الالتزامات قصيرة الأجل. ينم حسابها عن طريق 
قسمة الأصول الحالية على الخصوم الحالية. 


0 نسبة السيولة السريعة/نسبة الاختبار الحمضي: 
مشابهة لنسبة السيولة الحالية ولكنها تستثي المخزون من الأصول الحالية. 


وتعتبر مؤشر أكثر صرامة للسيولة. 


0 الأهمية لنسب السيولة: 
تشبر النسب العالية للسيولة إلى صحة مالية قصبرة الأجل جيدة: مما يسمح للشركة 
بتغطية التزاماتها قصبرة الأجل براحة. 


نسب الربحية: 
0 هامش الربج الصافي: 
يشير إلى مدى فعالية الشركة في تحويل الإيرادات إلى ريح فعلي. يم حسابه عن 
طريق قسمة الدخل الصافي على الإيرادات. 


© عائد الأصول (808): 
يقيس كفاءة استخدام الشركة لأصولها في توليد الربح. ينم حسابه عن طريق 
قسمة الدخل الصافي على متوسط مجموع الأصول. 
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© عائد حقوق الملكية (808): 
يشير إلى مدى كفاءة الشركة في توليد الريج من استثمارات المساهمين. ينم 


حسابه عن طريق قسمة الدخل الصافي على مجموع حقوق المساهمين. 


0 الأهمية لنسب الربحية: 
تعكس النسب العالية للريحية أداء ماليًا أفضل وفعالية في الإدارة. 


»ه نسب الكفاءة: 
0 نسبة دوران الأصول: 
تعكس مدى كفاءة استخدام الشركة لأصولها في توليد المبيعات. يثم حسابها 
عن طريق فسمة المبيعات على متوسط مجموع الأصول الكلية. 


0 نسبة دوران المخزون: 
تظهر مدى تكرار بيع الشركة واستبدال مخزونها. يتم حسابها عن طريق قسمة 
تكلغة البضاعة المباعة على متوسط المخزون. 


0 الأهمية لنسب الكفاءة: 
تشبر النسب العالية للكفاءة عادةً إلى أداء تشغيلي أفضل. 


© نسب الرافعة المالية: 
0 نسبة الدين إلى حقوق الملكية: 
تشير إلى نسبة تمويل الشركة الي تأتي من الدائنين والمستثمرين. تشير نسبة 
أعلى إلى مزيد من الرفع المالي وعادةٌ ما تكون المخاطر أعلى. 
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0 نسبة تغطية الفغائدة: 
تقيس مدى سهولة قدرة الشركة على دفع نفقات الغائدة على الديون 


0 الأهمية لنسب الرافعة المالية: 
تساعد هذه النسب في تقييم المخاطر المرتبطة بالهيكل المالي للشركة. 


كيفية تفسبر النسب المالية: 


©» التحليل السياقي: 
فهم المعايير الصناعية والظروف الاقتصادية أمر حيوي لتغسبر النسب. 


© تحليل الاتجاهات: 
انظر إلى النسب على مر تاريخ الشركة أو المنظمة لتحديد الاتجاهات والأنماط. 


©» المقارنات المعبارية: 
قارن النسب مع المنافسين ومتوسطات الصناعة. 


المالية لغير الماليين عبد الله بن إبراهيم السلطان 


النسب في اتخاذ القرارات: 


» قرارات الاستثمار: 
يمكن أن توجه نسب الريحية والرفع المالي خيارات الاستثمار 


© التعديلات التشغيلية: 
يمكن أن تبرز نسب الكفاءة المجالات القي تحتاج إلى تحسينات تشغيلية. 


»0 تقييم الصحة المالية: 
تساعد نسب السيولة والرافعة المالية في تقييم استقرار الشركة المالي. 


إدارة التدفقات 
النقدرهيبة 
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7 إدارة التدفقات النقدية 


أهمية التدفقات النقدية في عمليات الأعمال 


شريان الحياة للأعمال التجارية: 
غاليًا ما يشار التدفق النقدي على أنه شريان الحياة للأعمال التجارية. إنه المال الذي 
يتحرك داخل وخارج الأعمالء مما يؤثر على سيولتها وصحتها العامة. 


©» القدرة على السداد مقابل الربحية: 
يُظهر الغرق بين كون الشركة مربحة وقادرة على السداد. يمكن أن تكون الشركة 
مربحة ولكنها تواجه مشاكل في التدفق النقدي. 


» تلبية الالتزامات: 
تشرح كيف يمكن للتدفق النقدي الإيجابي تمكين الأعمال من تلبية التزاماتها الماليةء مثل 
دفع الروائب للموظفين والموردين والدائنين. 
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استراتيجيات إدارة وتحسين التدفقات النقدية 


مراقبة التدفق النقدي: 

© التأكيد على أهمية مراقية بيانات التدفق النقدي بانتظام لغهم التدفقات 
النقدية الواردة والصادرة. 

© مناقشة الأدوات والبرمجيات الي يمكن أن تساعد في تتبع وتحليل التدفقات 
النقدية. 


تحسين الذمم المدينة: 

© تشجيع تحصيل الذمم المدينة بسرعة عن طريق تقديم خصومات للدفع 
المبكر أو تنفيذ عمليات فوثرة وتحصيل أكثر كفاءة. 

© مناقشة أهمية إدارة الائثتمان وتقييم الجدارة الاثتمانية للعملاء. 


إدارة الذمم الدائنة: 


0 اقتراح التفاوض على شروط دفع أطول مع الموردين. 
© الدعوة إلى توقيث استراتيجي للمدفوعات للحفاظ على رصيد نقدي إيجابي. 


تحسين المخزون: 

0 التأكيد على ضرورة تحقيق التوازن بين امثلاك مخزون كاف لثلبية الطلب دون 
ربط الكثير من النقد في المخزون. 

© تقديم مغاهيم مثل المخزون حسب الطلب (11[) لتقليل تكاليف المخزون. 
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©» زريادن التدفقات النقدية الواردة: 
© مناقشة طرق لزيادة المبيعاتء مثل استراتيجيات التسويقء أو تنويع خطوط 
المنتجاتء أو استكشاف أسواق جديدة. 


© النظر في دور استرائيجيات التسعبر وتأثبرها على التدفق النقدي. 


©» السيطرة على النفقات: 
© التأكيد على أهمية الحفاظ على النفقات تحت السيطرة وخفض التكاليف غير 
الضرورية. 
0 الموازنة ودورها في إدارة التدفق النقدي. 
©» التخطيط للظروف الطارثة 
© التأكيد على أهمية وجود احتياطي نقدي أو الوصول إلى تسهيلات ائتمانية 
للتعامل مع العجز المغاجئ في التدفق النقدي. 
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فهم هياكل التكلفة: 

في عالم الأعمالء فهم هياكل التكلفة أمر أساسي لاتخاذ قرارات مالية سليمة وتطوير 
استرانيجيات تسعبر فعالة. فيما يلي نقاط رئيسية يجب أخذها في الاعتبار عند فهم هياكل 
التكلغة: 


© التكاليف الثابتة: 
التكاليف الثابتة هي النفقات الب تظل ثابتة بغض النظر عن مستوى الإنتاج أو 
المبيعات. تشمل هذه التكاليف الإيجار والروائب والتأمين واستهلاك المعدات. فهم التكاليف 
الثابتة أمر ضروري لتحديد الحد الأدنى من المبيعات أو الإنتاج المطلوب لتغطية هذه النفقات 


وتحقيق الربحية. 


© التكاليف المتغيرة: 

التكاليف المتغبرة تتغير بشكل مباشر بالنسبة لمستوى الإنتاج أو المبيعات. تشمل 
أمثلة التكاليف المتغيرة المواد الخام والعمالة المباشرة وعمولات المبيعات. يجب على 
المهنيين غير المنخصصين في المالية فهم كيف تؤثر التغبرات في حجم الإنتاج أو المبيعات 
على التكاليف المتغيرة لنقييم ربحية الأنشطة التجارية المختلفة. 


© التكاليف المباشرة: 
التكاليف المباشرة هي النفقات الي يمكن إرجاعها مباشرة إلى منتج أو خدمة 
محددة. على سبيل المثال؛ تكلفة المواد الخام المستخدمة في تصنيع منتج أو تكلفة العمل 
المرتبطة بتقديم خدمة معينة. فهم التكاليف المباشرة يساعد على تحديد التكلفة الحقيقية 


لإنتاج منتج أو تقديم خدمة. 
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© التكاليف غير المباشرة: 
التكاليف غبر المباشرة؛ المعروفة أيضاً بتكاليف النفقات العامة هي النفقات الب 
لا يمكن إرجاعها مباشرة إلى منتج أو خدمة محددة ولكنها ضرورية لعمليات الأعمال. تشمل 
هذه التكاليف الإيجار والمرافق وروائب الإدارة ونفقات التسويق. يجب على المهنيين غير 
المتخصصين في المالية فهم كيغفية توزيع أو تخصيص التكاليف غير المباشرة على المنتجات أو 
الخدمات لتقييم ريحيتها بدقة. 


©» تتحليل نقطة التعادل: 
يساعد تحليل نقطة التعادل في تحديد مستوى المبيعات أو الإنتاج المطلوب لتغطية 


نقطة التعادل رؤى حول الحد الأدنى من حجم المبيعات أو التسعبر المطلوب لتغطية التكاليف 
وتحقيق الربح. يسمح ذلك للمهنيين غير المنخصصين في المالية بتقييم قابلية منتجات أو 
خدمات أو استراتيجيات التسعير الجديدة للتطبيق. 
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تطوير استراتيجيات تسعير فعالة للمنتجات أو الخدمات: 
تطوير استراتيجيات تسعير فعالة أمر حاسم لنجاح وربحية المنتجات أو الخدمات. فيما يلي 
عوامل مهمة يجب أخذها في الاعتبار عند تطوير استراتيجيات التسعير: 


© التسعبر بناءَ على التكلفة: 

ينضمن التسعبر بناءً على التكلفة إضافة هامش ربح أو علاوة على تكلغة إنتاج منتج 
أو تقديم خدمة. يجب على المهنيين غبر المتخصصبن في المالية فهم هباكل التكاليف الخاصة 
بهم لتحديد التكاليف بدقة وتعيين هامش الربح المرغوب. يضمن هذا النعج نغطية التكاليف 


وتوليد الأرياح. 


التسعير المبي على السوق: 

يتضمن التسعبر المبب على السوق تحديد الأسعار بناءَ على ظروف السوق 
والمنافسة وطلب العملاء. يجب على المهنيين غير المتخصصين في المالية إجراء بحث سوقي 
لفهم تفضيلات العملاء وأسعار المنافسين وديناميكيات السوق. من خلال مواءمة الأسعار 
مع توقعات السوقء يمكن للشركات تحسين تنافسيتها والاستحواذ على حصة السوق. 


© التسعبر القائم على القيمة: 

يركز التسعبر القائم على القيمة على تحديد الأسعار بناءً على القيمة المتصورة 
للمنتج أو الخدمة لدى العملاء. يجب على المحترفين غبر المنخصصين في المالية أن يغهموا 
القيمة الفريدة ال تقدمها عروضهم ويحددوا الفوائد والنتائج الي يقدمونها للعملاء. من 
خلال التسعبر بناءَ على القيمة؛ يمكن للأعمال التجارية الاستحواذ على حصة عادلة من القيمة 
الب تقدمهاء حف لو كانت تكاليفها أعلى من المنافسين. 


© التسعير النفسي: 
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يستفيد التسعبر النفسي من الاتجاهات والإدراكات النفسية للعمناء للتأثير على 
قرارات الشراء. يجب على المحترفين غير المتخصصين في المالية أن يكونوا على دراية بتقنيات 
التسعير مثل استخدام و9.9 ريال بدلاً من 10 ريال أو تقديم خصومات وعروض ترويجية لخلق 
إدراك للقيمة. يساعد فهم علم النفس وراء التسعبر الشركات في جذب العملاء وتعظيم 
المبيعات. 


© التسعير الديناميكي: 

يتضمن التسعبر الديناميكي تعديل الأسعار في الوقت الفعلي بناءً على عوامل 
مثل الطلب والموسمية أو مستويات المخزون. يجب على المحترفين غير المتخصصين في 
المالية النظر في استخدام استرانيجيات التسعبر الديناميكي؛ خاصة في الصناعات القي يمكن 
فيها تحقيق مرونة التسعير. من خلال تكييف الأسعار مع ظروف السوقء يمكن للشركات 
تحسين الإيرادات والربحية. 


©»ه استراتيجيات التسعبر لشرائح العملاء المختلفة: 
يجب على المحترفين غير المتخصصين في المالية فهم مغهوم تقسيم السوق 
وتطوير استرائيجياتن تسعبر مصممة خصيصًا لشرائح العملاء المختلفة. يعترف هذا النهج بأن 
مجموعات العملاء المختلفة قد تكون لديهم ردة فعل عن أسعار متباينة وسلوكيات شراء 
وتفضيلات. من خلال تقديم خياراتن تسعبر مخصصة؛ يمكن للشركات استهداف وخدمة شرائح 
العملاء المحددة بغعالية. 


© التسعبر من أجل الاستدامة على المدى الطويل: 
يجب على المحترفين غبر المتخصصين في المالية النظر في الاسندامة على المدى 
الطويل لاستراتيجيات التسعير. من المهم تجنب استراتيجيات التسعبر المركزة فقط على الأرباح 
قصيرة الأجل القي قد نضر بثقة العملاء أو تقلل من قيمة المنتجات أو الخدمات. يضمن التوازن 
بين الربحية وقيمة العميل جدوى وسمعة الأعمال على المدى الطويل. 
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55 ساس سار لك الال 


تلعب الاستثمارات دوراً محورياً في عالم الأعمالء حيث توفر للشركات طريقاً للنمو 
والتنويع وتحقيق الاستقرار المالي في المستقبل. فهم هذه المغاهيم أمر ضرورب حف 


ما هي الاستثمارات؟ 
بأبسط العباراتء الاستثمارات هي الأصول أو الأموال المخصصة بنوقع توليد الدخل أو 
الربد. في سياق الأعمال» يمكن أن يعني ذلك الاستثمار في تكنولوجيا جديدة, أو النوسع في 


أسواق جديدةء أو تخصيص الأموال في الأسواق المالية. 


لماذا تعتبر الاستثمارات مهمة في الأعمال التجارية؟ 
© النمو والتوسع: 
يمكن للاستثمارات أن تعزز نمو الشركة؛ مما يساعدها على توسيع عمليانهاء أو 


دخول أسواق جديدة, أو تطوير منتجات جديدة. 


توليد الدخل: 
يمكن للاستثمارات الاستراتيجية فتح مصادر دخل إضافية, وهو أمر قيم بشكل 
خاص في أوقات تراجع السوق أو ركود المبيعات. 


٠‏ تنويع المخاطر: 
يساعد الاستثمار في مجموعة متنوعة من الأصول أو القطاعات الشركات على نشر 
وإدارة المخاطر وضمان عدم الاعتماد المغرط على مصدر دخل واحد. 
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خيارات الاستثمار المختلفة 
المهم لغبر الماليين أن يكون لديهم فهم أساسي لهذه الخيارات. 


٠‏ الأسهم: 
تمثل الأسهم ملكية في شركة. بينما يمكن أن تقدم عوائد عالية؛ فإنها تأتي أيضاً 
مع مخاطر أعلىء خاصةً في الأجل القصير. 


©» السندات: 

السندان هي عبارة عن قروض مقدمة للشركات أو الحكومات؛ وعادةً ما تقدم 
عوائد أقل من الأسهم ولكن مع مخاطر أقل. توفر تيارًا ثابنًا من الدخل من خلال مدفوعات 
الفائدة. 


»ه صناديق الاستثمار المشتركة: 

هي وسائل استثمارية تجمع الأموال من العديد من المستتثمرين للاستثمار في 
محفظة متنوعة من الأسهمء السنداتء أو الأوراق المالية الأخرى. تقدم التنويع والإدارة 
المهنية. 


©»ه صناديق المؤشرات المتداولة (6115): 
تشبه صناديق المؤشرات المشتركةء حيث تكون عبارة عن مجموعة من الأسهم, 
السنداتء أو الأوراق المالية الأخرى. يتم تداولها مثل الأسهم في البورصة وتقدم سيولة 
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© العقارات: 

يمكن أن يكون الاستثمار في العقارات خيارا مريحًا. ينطوي على شراء عقار لتأجيره 
أو بيعه بقيمة أعلى. يمكن للعقارات توفير دخل ثابت وتقدير رأس المالء ولكنها نتطلب رأس 
مال كبير وإدارة. 


الاستثمارات البديلة: 
تشمل هذه الفئة رأس المال الخاصء صناديق التحوط؛ السلع؛ وغيرها. وهب عادة 
ما تكون أكثر مخاطرة وأقل سيولة ولكن يمكن أن تقدم عوائد كببرة. 
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5 التخطيط المالي والتنية 


إنشاء التوقعات المالية 


التوقعات المالية هبي جزء لا يتجزأ من عملية التخطيط الاستراتيجي. توفر هذه التوقعات 
خارطة طريق للأهداف المالية الب ترغب الشركة في تحقيقها وكيفية الوصول إليها. تغطي 
هذه التوقعات عادةً فترة تتراوج بين ثلاث إلى خمس سنوات وهب ضرورية للتخطيط الداخلي 
وجذب المستثمرين المحتملين. 


خطوات إنشاء التوقعات المالية: 

© تتحليل تاريخي: 

يبدأ بفحص البيانات المالية السابقة لغهم الاتجاهات والأنماط في الإيرادات والنفقات 
والأرياج. 

٠‏ بحثالسوق: 

فهم ظروف السوق والمنافسة واتجاهات الصناعة الي قد تؤثر على عملك. 

» توقعات الإيرادات: 

تقدير المبيعات لفترة التوقع. يشمل ذلك تحليل ظروف السوقء ومسار المبيعات 
بالشركةء واسترانيجية التسعبر, وآفاق النمو. 

» توقعان المصروفات: 

تضمين تقديرات لجميع التكاليف - الثابتة والمتغيرة. يجب أن بعكس ذلك أي تغيرات 
متوقعة في التكاليف بسبب اتجاهات السوق أو نمو الأعمال. 

» توقعات التدفقات النقدية: 

حساب صافي التدفقات النقدية عن طريق طرح إجمالي النفقات من إجمالي الإيرادات. 
هذا سيساعد في تحديد فترات الفائض أو النقص في النقد. 


» قائمة الربج والخسارة (681): 
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يتضمن توقعات مفصلة للإيرادات والتكاليف والنفقات لتحديد الريح أو الخسارة المتوقعة. 

» توقعات الميزانية العمومية: 

توقع أصول الشركة والتزاماتها وحقوق الملكية لفترة التوقع, مما يعطي رؤى حول 
الصحة المالية للعمل. 


التخطيط المالي طويل الأجل حيوي للنمو المستدام واستقرار أي عمل تجاري. يمكن أن 
يساعد الأعمال التجارية على: 

©»ء وضعأهداف واضحة: 

يساعد في تحديد أهداف وأهداف مالية واضحة وقابلة للتحقيق. 

» إدارة المخاطر: 

يساعد التخطيط طويل الأجل في تحديد المخاطر المحتملة وتطوير استرانيجيات للتخفيف 
منها 

هه تخصيص الموارد. 

يساعد في تخصيص الموارد بفعاليةء مما يضمن استخدام الأموال حيث تكون الحاجة 
إليها أكثر. 

» تقةالمستتثمرين: 

يمكن لخطة مالية طويلة الأجل مهيكلة جيدًا أن تبي ثقة المستثمرين من خلال إظهار 
التزام الشركة بالنمو والاستقرار 

القدرة على التكيف: 

تسمح للشركات بأن تكون أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق وعدم اليقين 
من خلال وجود اتجاه مالي واضح وخطط طوارئ. 


اتخاذ القرارات 
المالييبة 
لغير الماليين 


المالية لغير الماليين عبد الله بن إبراهيم السلطان 


2 اتخاذ القرارات المالية لغير الماليين 


في عالم الأعمالء يعتبر اتخاذ القرارات المالية مهارة حيوية, ليس فقط للمتخصصين 
في المالية ولكن لكل من يشارك فيها. هذا الفصل مصمم لتبسيط عملية اتخاذ القراران 
المالية السليمةء ويقود غير الماليين خلال الأدوات والتقنيات الأساسيةء ويوضح هذه 
المغاهيم بدراسات حالة عملية. 


الأدوات والتقنيات لاتخاذ القرارات المالية السليمة 


©» تحليل البيانات المالية: 
فهم أساسيات المبزانيات العمومية: وبيانات الدخلء: وبيانات التدفق النقدي أمر 
أساسي. تقدم هذه الوثائق رؤى حول الصحة المالية للشركةء والربحيةء وإدارة النقد. 


© الموازنة والتنبؤ: 
ينبع اتخاذ القرارات المالية الفعالة من الموازنة والتنبؤ الدقيقين. تساعد هذه الأدوات 
في توقع الإيرادات والنفقات والتدفق النقدي المستقيليء مما يتيج اتخاذ قراران صحيحة. 


© تحليل النسب المالية: 
تقدم النسب المالية الرئيسية مثل نسبة الدين إلى حقوق الملكية؛ والعائد على حقوق 
الملكيةء وهوامش الربحء رؤى سريعة حول الصحة المالية وكفاءة العمليات. 


© تتحليل التكلفة والغائدة: 
تحليل التكلغة والغائدة (/08©) هو تقنية تستخدم لتقييم التكاليف والغوائد لقرار مالي. 
يشمل التعرف على التكاليف المرتبطة بقرار وتقديرها ومقارنتها بالغوائد المتوقعة. من خلال 
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تحديد الجدوى المالية لمشروع أو استثمار 


تحليل نقطة التعادل: 

يساعد تحليل نقطة النعادل في تحديد النقطة القي نتساوى فيها الإيرادات مع التكاليف, 
مما يؤدي إلى عدم وجود ريح أو خسارة. هذه التقنية تتيح للمحترفين غير المنخصصين في 
المالية فهم الحد الأدنى لمستوى المبيعات أو الإنتاج المطلوب لتغطية التكاليف. من خلال 
تحليل التكاليف الثابنة والمتغبرة وأسعار البيعء يمكنهم تقييم نقطة التعادل واتخاذ قرارات 
بشأن التسعير والحجم وتخصيص الموارد. 


»هء تخطيط السيناريوهات: 
يتضمن النظر في سيناريوهات مستقبلية مختلغة (مثل الانخفاضات في السوق) وفهم 
كيف قد تؤثر على العمل. 


٠‏ تقنيات الموازنة الرأسمالية: 

تساعد أدوات مثل القيمة الحالية الصافية (/3151), ومعدل العائد الداخلي (188)ء وفترة 
الاسترداد في تقييم الاستثمارات طويلة الأمد. يساعد تحليل القيمة الحالية الصافية في تقييم 
ربحية استثمار من خلال الأخذ بعبن الاعثتبار القيمة الحالية للتدفقات النقدية المتوقعة. تعتبر 
هذه التقنية الغيمة الزمنية للمال وتخفض التدفقات النقدية المستقبلية إلى قيمتها الحالية. 
يمكن للمحترفين غبر المتخصصبين في المالية استخدام تحليل /اطاا لتقييم الأثر المالي الصافي 
للاستثمار على مدى عمرهء مع الأخذ بعبن الاعتبار كل من التدفقات الداخلة والخارجة. يشير 
١/5١/‏ الإيجابي إلى مشروع مالياً قابل للحياة. 
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© تحليل العائد على الاستثمار(801): 

يقيس تحليل العائد على الاستثمار ربحية وأداء استثمار مالي من خلال مقارنة العوائد 
المتوقعة بتكلفة الاستثمار. يمكن للمحترفين غبر المنخصصين في المالية استخدام هذه الأداة 
لتقييم الغوائد المالية المحتملة أو الخسائر المرتيطة باستثمار. من خلال حساب العائد على 
الاستثمارء مع الأخذ بعين الاعتبار عوامل مثل قيمة الوقت للمال والمخاط. يمكنهم تقييم 
فرص الاستثمار وتحديد أولويات المشاريع ذات العوائد الأعلى. 


الالتزام المالي 
واللوائح 
و التنظيمات 
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دك الالتزام المالي واللوائج و التنظيمات 


نظرة عامة على التنظيمات المالية الي تؤثر على الأعمال: 

في مجال الأعمال يلعب الامتثال المالي والتنظيمات دورَا حاسمًا في ضمان الشغافية 
والمساءلة والاستقرار في العمليات المالية للمنظمات. فيما يلي نظرة عامة على بعض 
التنظيمات المالية الرئيسية القي تؤثر على الأعمال: 


© لوائج مكافحة غسل الأموال [8//1): 
تهدف لوائج مكافحة غسل الأموال إلى منع غسل الأموال وتمويل الأنشطة غير 
القانونية. تتطلب من الشركات؛ وخاصة المؤسسات المالية: تنفيذ سياسات وإجراءات وأنظمة 
لتحديد والإبلاغ عن المعاملات المشبوهة. يشمل الامتثال إجراءات التحقق من العملاء, 
ومراقبة المعاملات؛ والإبلاغ عن الأنشطة المشبوهة للسلطات المعنية. 


»ء متطلبات اعرف عميلك (/167): 
متطلبات /» هي تدابير تنفذها المؤسسات المالية للتحقق من هوية عملائها 
وتحديدها. تهدف هذه اللوائح إلى منع الاحتيال وغسل الأموال وتمويل الإرهاب. يجب على 
الشركات الحصول على معلومات هوية العميل والتحقق منهاء وإجراء تقييمات المخاط 
والحفاظ على سجلات إجراءات التحقق من العميل. 


لوائح الضرائب: 

تشمل لوائح الضرائب مجموعة من القوانين والقواعد الب تحكم كيفية تقديم 
الشركات للتقارير الضريبية ودفع الضرائب. تغطي مجالات مثل ضريبة الدخل؛ ضريية القيمة 
المضيفة؛ ضربية المبيعاتء ضريبة الروائبء والامتثال الضرريب الدولي. يجب على الشركات 
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الامتثال للوائح الضرائب من خلال حساب وتقديم دخلها الخاضع للضريية بدقة» وتقديم إقرارات 
ضريبية ضمن المواعيد المحددة؛ وتلبية التزامات الدفع الضريي. 


ضمان الامتثال للمتطلبات القانونية والتنظيمية: 

يعتبر الامتتثال للمتطلبات القانونية وا لتنظيمية أساسيًا للشركات للحفاظ على سمعتهاء 
وتقليل المخاطر, وتجنب العقوبات أو العواقب القانونية. بعض الاعتبارات الرئيسية لضمان 
الامتثال: 


© الوعي والتعليم: 
يجب على المحترفين غير المتخصصين في المالية أن يكونوا على دراية بمتطلبات 
الامئثال المالي ذات الصلة الب تنطبق على أعمالهم. يشمل ذلك فهم اللوائج المحددة, 
وتداعياتهاء وعواقب عدم الامتثال. يمكن لبرامج التدريب والتعليم المنتظمة مساعدة 
الموظغين على البقاء على اطلاع ومحدثين بشأن مسائل الامتثال. 


» تقييم المخاطر: 

يساعد إجراء تقييمات المخاطر بشكل مننظم على تحديد المناطق المحثملة لعدم 

الامثثال وتقييم المخاطر المرتبطة بها. من خلال تقييم العمليات الداخلية والأنظمة 

والضوابط؛ يمكن للشركات معالجة الثغرات في الامتثال بشكل استباقي وتنفيذ تدابير مناسبة 
لتخفيف المخاطر 


© الضوابط الداخلية: 

إنشاء أنظمة رقابة داخلية قوية أمر حيوي لضمان الامتثال. تشمل الضوابط 
الداخلية السياسات والإجراءات وآليات الرقابة التي تعزز الدقة والموثوقية والنزاهة في 
التقارير المالية والعمليات. قد تشمل هذه الضوابط تقسيم الواجبات؛ وإجراء تدقيقات 
مننظمة: وآليات المراقبة للكشف عن الأنشطة الاحيالية ومنعها. 
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© التوثيق وحفظ السجلات: 
الحفاظ على توثيق دقيق وكامل أمر ضروري لإظهار الامتثال. يجب على الشركات 
الاحتفاظ بسجلات المعاملات المالية والعقود والسياسات والوثائق الأخرىف ذات الصلة كما 
تتطلبه اللوائج. يسهل الحفظ السليم للسجلات إجراء التدقيقات والتحقيقان والتزامات التقارير 


مراقية الامتثال والتقارير: 
من الضروري مراقبة أنشطة الامتثال بانتظام لتحديد ومعالجة أي انحرافات أو 
نقاط ضعف بسرعة. يساعد تنفيذ آليات التقارير وقنوات للموظغين للإبلاغ عن انتهاكات الامئثال 
المحتملة أو المخاوف على تعزيز ثقافة الامتثال ويتيح التدخل في الوقت المناسب. 


©» الدعم الخارجي: 
يمكن أن يوفر الاستعانة بخبراء خارجيينء مثل المستشارين القانونيين أو 
المتخصصين في الامتثال التنظيميء الخبرة والإرشاد اللازمين للشركات. يمكن لهؤلاء المحترفين 
المساعدة في تغسبر اللوائح» وإجراء تدقيقات الامتثالء وتطوير وتنغيذ برامج الامتثال الفعالة. 


٠‏ المراجعة والتكيف المستمر: 

تتطور المناظر التنظيمية وتتغير متطلبات الامتثال بمرور الوقت. يجب على الشركات 
مراجعة برامج الامتثال الخاصة بها وتحديثها بانتظام لضمان التوافق مع أحدث اللوائج. يشمل 
ذلك البقاء على اطلاع بالقوانين واللوائح الجديدة وأفضل الممارسات الصناعية ال قد تؤثر 
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> جه 


التواصل الغعال للمعلومات المالية من قبل المحترفين غير المتخصصين في المالية 

في مكان العملء يعتبر التواصل الغعال للمعلومات المالية أمرًا حيويًا للمحترفين غير 
المتخصصين في المالية. يمكن للتواصل الواضح والمختصر أن يمكّنهم من فهم وتغسير ونقل 
المعلومات المالية بدقة؛ مما يؤدي إلى اتخاذ قرارات أفضل وتعاون عبر الأقسام. يستكشف 
هذا القسم الاسترانيجيات والممارسات الرئيسية للمحترفين غبر المنخصصبن في المالية 
للتواصل بفعالية مع المعلومات المالية. 


فهم الجمهور: 

يحناج المحترفون غير المنخصصين في المالية إلى مراعاة جمهورهم عند التواصل 
بالمعلومات المالية. قد يكون لدى أصحاب المصلحة المختلفين مستويات منغاوتة من الثقافة 
المالية وقد يحتاجون إلى تقديم المعلومات بشكل محدد. سواء كان التواصل مع الإدارة 
التنفيذية أو أعضاء الغريق أو الشركاء الخارجيين» يجب على المحترفين غير المنخصصين في 
المالية تكييف أسلوب التواصل واللغة لضمان أن المعلومات متاحة ومفهومة. 


©»ه تبسيط المفاهيم المالية المعقدة: 

يمكن أن تكون المالية معقدة ومليئة بالمصطلحات الغنية. يجب على المحترفين غير 
المتخصصين في المالية السعي لتبسيط المفاهيم المالية وتجنب استخدام مصطلحات فنية 
زائدة عند التواصل بالمعلومات المالية. تجزئة الأفكار المعقدة إلى لغة بسيطة واستخدام 
الأمثلة أو الوسائل البصرية يساعد على ضمان أن الرسالة يسهل فهمها لجمهور أوسع. 


© استخدام لغة واضحة ومختصرة: 
عند التواصل بالمعلومات الماليةء يجب على المحترفين غبر المتخصصين في المالية 
إعطاء الأولوية للوضوح والاختصار. تجنب استخدام المصطلحات الغامضة والاختصارات 
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والمصطلحات المعقدة يقلل الالتباس ويضمن سهولة تقبل المعلومات. استخدام اللغة 
البسيطة وتقديم السياق عند الحاجة يساعد المحترفين غبر المنخصصين في المالية على نقل 
الرسالة المقصودة بدقة. 


» تصوير البيانات المالية: 

يمكن أن تكون الوسائل البصريةء مثل الرسوم البيانية والرسومات التوضيحية 
والمخططات البيانية, أدوات قوية للتواصل بالمعلومات المالية. يجب على المحترفين غبر 
المتخصصين في المالية الاستغادة من التمثيل البصري لتقديم البيانات المالية بطريقة جذابة 
بصريًا وسهلة الغهم. تساعد الوسائل البصرية في تبسيط المعلومات المعقدة وتسليط 
الضوء على الاتجاهات وتمكين أصحاب المصلحة من الإمساك بالرؤى الرئيسية بسرعة. 


©» تقديم السباق والتغسير: 

قد لا توفر الأرقام وحدها فهمًا كاملًا للمعلومات المالية. يجب على المحترفين غبر 
المتخصصين في المالية تقديم السياق والتغسير عند التواصل بالبيانات المالية. تغسير أهمية 
الأرقام والاتجاهات الكامنة والآثار المحتملة يساعد أصحاب المصلحة على اتخاذ قرارات فعالة 
استنادًا إلى فهم شامل للوضع المالي. 


» ربط المعلومات المالية بالأهداف التجارية: 

يجب على المحترفين غبر المتخصصين في المالية ربط المعلومات المالية بالأهداف 
التجارية الأوسع والأهداف الاسترائيجية. من خلال إظهار كيفية توافق البيانات المالية مع 
مهمة المنظمة وتأثيرها على مؤشرات الأداء الرئيسية؛ يمكنهم تعزيز فهم أفضل للآثار 
المالية وتحفيز أصحاب المصلحة على اتخاذ الإجراءات المناسية. 


» طلب التوضيح والملاحظات: 
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التواصل هو عملية ثنائية الانجاه. يجب على المحترفين غير المنخصصين في المالية طلب 
التوضيح والملاحظات بنشاط من جمهورهم لضمان الفهم. تشجيع الأسئلة والمشاركة في 
الحوار ومعالجة الشكوك أو سوء الغهم يساعد في توضيح المعلومات المالية وتقديم سياق 
إضافي إذا لزم الأمر 


© التعاون مع المحترفين الماليين: 

يعد التعاون مع المحترفين الماليين أمرًا ضروريًا للمحترفين غير المتخصصين في 
المالية عند التواصل بالمعلومات المالية. يمكن للخبراء الماليين تقديم التوجيهء ومراجعة دقة 
المعلومات: والمساعدة في ترجمة المفاهيم المالية المعقدة إلى لغة مفهومة. من خلال 
العمل معّاء يمكن للمحترفين غبر المتخصصين في المالية تعزيز جودة وفعالية تواصلهم 
المالي. 
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> الااامخ ا 


استخدام التكنولوجيا في الإدارة المالية 

في المشهد التجاري المتطور بسرعة اليومء تلعب التكنولوجيا دورًا حاسمًا في الإدارة 
المالية. تمكّن المحترفين الماليين من تبسيط العملياتء وتعزيز اتخاذ القراراتء وتحسين 
الكفاءة العامة. يستكشف هذا القسم كيف يمكن استخدام التكنولوجيا في الإدارة المالية 
وفوائدها للمحترفين غير الماليين. 


©» أتمتة العمليات المالية: 

تتيح التكنولوجيا أتمنة العمليات المالية الروتينية مثل إدخال البيانات» ومعالجة 
المعاملاتء» والمطابقة. يمكن للأنظمة الآلية التعامل مع المهام المنكررة بسرعة ودقة: مما 
يقلل من خطر الأخطاء ويوفر الوقت للمحترفين الماليين للتركيز على التحليل الاستراتيجي 
واتخاذ القرارات. 


© التخطيط المالي والتحليل: 

توفر برامج التخطيط المالي والتحليل أدوات قوية للميزانية والتنبن وتحليل السيناريوهان. 
تمن هذه الأدوات المحترفين الماليين من إنشاء نماذج مالية شاملة؛ وإجراء تحليل» وتقييم 
التأثير المالي لمختلف السيناريوهات. يمكن للمحترفين غير الماليين الاستفادة من هذه الأدوات 
للمساهمة في عملية المبزانية واكتساب فهم للتأثيرات المالية لقراراتهم. 


© التقارير المالية الغورية: 

تسهل التكنولوجيا إنشاء تقارير مالية فورية؛ ولوحات قيادة, ومؤشرات الأداء الرئيسية 
.[16815) مع ثوافر المعلومات المالية المحدثة بسهولة؛ يمكن للمحترفين غبر الماليين مراقية 
الأداء المالي لأقسامهم أو مشاريعهمء واتخاذ قرارات مسئتثيرة, واتخاذ إجراءات تصحيحية 
في الوقت المناسب عند الضرورة. 
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التحليلات البيانية والمعلومات التجارية: 

تسمح أدوات التحليل البياني المتقدمة للمحترفين الماليين بتحليل كميات كبيرة من 
البيانات المالية واستخراج رؤى قيمة. يمكن لهذه الرؤى أن تساعد في تحديد الاتجاهات, 
واكتشاف التغيرات, وكشف الغرص لتوفبير التكاليف أو زيادة الإيرادات. يمكن للمحترفين غير 
الماليين الاستفادة من هذه الأدوات من خلال الحصول على فهم أعمق للاتجاهات والأنماط 
المالية: مما يمكّنهم من اتخاذ قرارات مستندة إلى البيانات. 


نظرة عامة على البرمجيات المالية والأدوات 
المالية. يقدم هذا القسم نظرة عامة على بعض البرمجيات والأدوات المالية المستخدمة 
بشكل شائع وال يمكن أن تفغيد المحترفين غبر الماليين. 


أنظمة تخطيط موارد المؤسسات:(مجع) 

تدمج أنظمة 5ع وظائف الأعمال المختلغة: بما في ذلك الماليةء والمحاسبة: والموارد 
البشرية؛ وإدارة سلسلة التوريدء في منصة واحدة. توفر هذه الأنظمة مستودعًا مركزيًا للبيانات 
المالبة وتمكّن من التنسيق السلس بين الأقسام المختلغة. يمكن للمحترفين غبر الماليين 
الوصول إلى المعلومات المالية ذات الصلة والتعاون بكفاءة أكبر مع الغرق المالية. 


©» برمجيات المحاسبة: 

تبسّط برمجيات المحاسبة المعاملاث المالية؛ والتسجيلاث المحاسبية؛ وإعداد التقارير 
المالية. تقوم بأتمتة العمليات مثل الغوترة, والحسابات الدائنة والمدينةء وإدارة دفتر الأستاذ 
العام. يمكن للمحترفين غبر الماليين استخدام برمجيات المحاسبة لإدارة ماليات أقسامهم, 
وتتبع النغفقاتء: وإعداد التقارير المالية. 
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© برمجيات إدارة المصروفات: 

تبسط برمجيات إدارة المصروفات تتبع والموافقة على واسترداد نفقات الموظفين. تنيج 
للمحترفين غير الماليين تقديم تقارير المصروفات رقميّاء وأتمتة عمليات الموافقة: والحفاظ 
على سجلات دقيقة للمصروفات. تعزز هذه الأدوات الشفافية؛ وتقلل العبء الإداري؛ وتضمن 
الامتثال لسياسات المصروفات. 


» أدوات التحليل المالي والنمذجة: 

توفر أدوات التحليل المالي والنمذجة إمكانيات متقدمة للتخطيط المالي والتنبؤ وتحليل 
السيناريوهات. تمكّن هذه الأدوات المحترفين الماليين وأصحاب المصلحة غير الماليين من أداء 
تحليلات مالية معقدة, وتقييم فرص الاستثمارء وتقييم الجدوى المالية للمشاريع أو المبادرات. 


» أدوات الذكاء الاصطناعي في الأعمال (81): 

تجمع أدوات الذكاء الاصطناعي في الأعمال البيانات وتحللها وتصورها من مصادر 
متنوعة بما فب ذلك البيانات المالية» لتوفير رؤى عملية. تسمح هذه الأدوات للمحترفين غير 
الماليين بتتبع مقاييس الأداءء ومراقبة المؤشرات المالية الرئيسية؛ والحصول على نظرة شاملة 
على صحة القسم المالي. 


» أنظمة إدارة الخزانة: 

تساعد أنظمة إدارة الخزانة المنظمات على إدارة نقدها وسيولتها ومخاطرها المالية. 
توفر هذه الأنظمة وظائف لتنبق تدفق النقد وإدارة المخاطر وإدارة العلاقات المصرفية. يمكن 
للمحترفين غبر الماليين الذين يشاركون في إدارة النقد أو الأنشطة المتعلقة بالخزانة الاستفادة 
من هذه الأدوات لتحسين رأس المال العامل وتقليل المخاطر المالية. 
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2 الأخلاق في المالية 


الأخلاق في المالية هبي جانب حاسم في إدارة الأعمال واتخاذ القرارات. تُؤكد 


على أهمية إجراء الأنشطة المالية بطريقة لا تكون قانونية فحسبء بل أيضًا سليمة من الناحية 
الأخلاقية. السلوك الأخلاقي في المالية ضروري لعدة أسباب: 


© الثقة والسمعة: 
تؤثر القرارات المالية على سمعة الشركة. يضمن السلوك الأخلاقي أن تحافظ 
الشركة على صورة إيجابية وتكسب ثقة المعنيينء بما في ذلك المستتثمرون والعملاء 
والموظفين. هذه الثقة حاسمة لنجاج أي عمل تجاري على المدى الطويل. 


إدارة المخاطر: 

تساعد الممارسات المالية الأخلاقية في تخفيف المخاطر. يمكن أن تؤدي 
الممارسات غير الأخلاقية إلى عقوبات قانونية وخسائر مالية وتلف في السمعة. من خلال 
الالتزام بالمعايير الأخلاقية, يمكن للشركات تجنب هذه المخاطر. 


النمو المستدام: 

يسهم اتخاذ القرارات المالية الأخلاقية في نمو الأعمال المستدام. يضمن ذلك أن 
نمو الشركة لا يكون على حساب الرفاهية الاجتماعية أو البيئية» وهو أمر مهم بشكل متزايد 
في سوق اليوم المتوعي اجتماعيًا. 


الروح المعنوية للموظفين والثقافة: 

يؤثر ثقافة السلوك الأخلاقي بشكل إيجابب على الروج المعنوية والإنتاجية 
للموظغين. من المرجح أن يكون الموظفون ملتزمين ومشاركين عندما يشعرون بأنهم جزء من 
منظمة تقدر الممارسات الأخلاقية. 
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دراسات حول الممارسات المالية الأخلاقية وغبر الأخلاقية 

فضيحة إنرون (غبر أخلاقية): 

واحدة من أشهر حالات الممارسات المالية غبر الأخلاقية هي فضيحة إنرون. قامت 
إدارة إنرون بالتحايل في الحسابات لإخفاء خسائر الشركة المالية. أدى هذا السلوك غير 
الأخلاقي ليس فقط إلى إفلاس الشركة ولكن أيضًا إلى تآكل ثقة المستثمرين في 
السوق. 
مخططات بونزي (غير أخلاقية): 

تنطوي مخططات بونزيء مثل تلك الب نظمها بيرني مادوفء على دفع عوائد 
للمستثمرين السابقين باستخدام رأس المال من المستثمرين الجددء بدلاً من الريح 
المكتسب. هذا النوع من الاحثيال المالي غبر أخلاقي وغير قانونيء مما يؤدي إلى 
خسائر كبيرة للمستثمرين. 


»ع مؤسسات التمويل المصغر (أخلاقية): 

نظهر العديد من مؤسسات التمويل المصغر ممارسات مالية أخلاقية من خلال تقديم 
قروض لرواد الأعمال المحرومين في البلدان النامية. تركز هذه المؤسسات على الشمول 
المالي والإفراض المسؤولء مساهمة بشكل إيجابي في التنمية الاقتصادية. 


© الاستثمار المسؤول بيئيًا (أخلاقي): 
ارتفاع السندات الخضراء وصناديق الاستثمار المسؤولة اجتماعيًا هو مثال على 
الممارسات المالية الأخلاقية. نتيح هذه الخيارات الاستثمارية للأفراد والمؤسسات الاستثمار 


في مشاريع مسندامة بيئيًا ومسؤولة اجتماعيًا. 


الإبلاغ عن المخالغات في المالية: 
تقديم حالات ثم فيها الكشف عن الممارسات غير الأخلاقية من قبل المبلغين عن 
المخالغات: مؤكدًا على دور النزاهة الغردية في الحفاظ على المعابير الأخلاقية في المالية. 
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توسيع المعرفة المالية من مكان العمل إلى الشؤون المالية الشخصية 


فهم أساسيات المالية في بيئة الأعمال أمر حيويء لكن من المهم بنفس القدر 
توسيع هذه المعرفة لإدارة شؤونك المالية الشخصية بفعالية. تشمل الثقافة المالية 
الشخصية فهم واستخدام مهارات مالية مختلغة بفعالية: بما في ذلك الميزانية الشخصية» 
واستخدام الاثثمان بحكمة: وفهم أسعار الفائدة. 


© الميزانية: 

تعلم وضع الميزانية هو جانب أساسي من جوانب الثقافة المالية الشخصية. 
تساعد الميزانية المخطط لها جيدًا في تتبع الدخل والنفقات: مما ينيج لك تحديد أولويات 
الإنفاق. المهارات الي تستخدمها في ميزانية الأعمال - مثل التنبؤء وتحليل الاختلافات: وإدارة 
التكاليف - يمكن تطبيقها مباشرة على إدارة شؤونك المالية الشخصية. 


© الادخار والاستثمار: 
فهم مفاهيم الادخار والاستثمان وكيفية اختلافهماء أمر ضروري. ثمامًا كما 
تستثمر الشركة في الأصول لتوليد الإيرادات المستقبليةء يجب عليك الاستثمار في محفظة 
متنوعة لتأمبن مستقبلك المالي. هذا يشمل فهم خيارات الاستثمار المختلغة: مثل الأسهم 
والسندات والصناديق الاستثمارية, وكيف تندرج ضمن أهدافك المالية الشخصية. 


© إدارة الديون: 
في عالم الأعمال؛ إدارة الديون أمر حاسم للحفاظ على تدفق نقدي صحي. 
بالمثلء في الشؤون المالية الشخصية؛ فهم كيغية إدارة الديون وسدادهاء خاصة الديون ذات 
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الفائدة العالية مثل بطاقات الاثتمانء أمر حيوي. التعلم عن أسعار الغائدة وشروط القرض 
يعد تطبيقًا مباشرًا للغطنة المالية من مكان العمل إلى الديون الشخصية. 


»ء فهم درجات الائتمان: 

تمامًا كما أن للشركة تصنيف ائتماني يؤثر على قدرتها على الاقتراض وشروط هذا 
الاقتراضء تلعب درجة الائتمان الشخصية دورًا حاسمًا في حياتك المالية. فهم العوامل الب 
تؤثر على درجة الائتمان الخاصة بك وكيفية تحسينها يمكن أن يوفر لك المال على الرهون 
العقارية وقروض السيارات وأشكال أخرى من الاثثمان. 


نصائح عملبة لإدارة الشؤون المالية الشخصية 


٠‏ إنشاء ميزانية شخصية: 


وحدد أهدافًا للادخار وسداد الديون. 


»ء صندوق الطوارىئ: 

تمامًا كما تحنفظ الشركات بصندوق طارئ» قم بإنشاء صندوق للطوارئ لتغطية 
النفقات الشخصية غبر المتوقعة. يمكن أن يمنع هذا الحاجة إلى الاقتراض ذي الغائدة العالية 
في حالات الطوارم. 


© المراجعات المالية الدورية: 

في الأعمالء المراجعات المالية الدورية أمر حاسم. طبق هذا على شؤونك 
المالية الشخصية من خلال مراجعة وتعديل مبزانيتك بانتظامء وتتبع الاستثمارات» وفحص تقرير 
الائثمان الخاص بك. 
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ف “تا اده 
اسثمر في تعليم نفسك في الأمور المالية. تمامًا كما نظل على اطلاع بممارسات 
المالية في الأعمال؛ كن على اطلاع بأحدث الاتجاهات والنصائح المالية الشخصية. 


»ه طلب المشورة المهنية: 


لا نتردد في استشارة مستشار مالي لشؤونك المالية الشخصية؛ ثمامًا كما تستشير 
الشركة خبيرًا ماليًا. 


المالية لغير الماليين عبد الله بن إبراهيم السلطان 


الاح 


في عالم المالية المتغبر باستمرار» يعتبر التعلم المستمر أمرًا أساسيًا للأفراد في 
الأدوار غبر المالية داخل مكان العمل. يمكّنهم ذلك من فهم المفاهيم المالية؛ واتخاذ قرارات 
مستنيرة, والمساهمة بغعالية في الصحة المالية لمنظماتهم. إليك بعض النقاط الرئيسية 
التي يجب مراعاتها عندما يتعلق الأمر بالتعلم المستمر في المالية؛ بما في ذلك الموارد 
والاستراتيجيات للتعليم المالي المستمرء فضلاً عن البقاء على اطلاع بالاتجاهات المالية وأفضل 
الممارسات. 


الموارد للتعليم المالي المستمر 
© الكتب والمطبوعات: 
هناك العديد من الكنب والمطبوعات المناحة الي تلي احتياجات الأفراد الراغبين 
في تعزيز معرفتهم المالية. ابحث عن مؤلفين ومطبوعات ذات سمعة جيدة تغطي 
مجموعة واسعة من المواضيع المالية بما في ذلك المالية الشخصية: والمالية الخاصة 
بالمنظمات» واسترائيجيات الاستثمان والتحليل المالي. 


©» الدورات والندوات عبر الانترنت: 

تقدم العديد من المنصات عبر الإنترنثن دوران وندوات حول مواضيع متعلقة 
بالمالية. توفر هذه الموارد مرونة من حيث التوقيت وتتيح للأفراد التعلم بوتيرنهم 
الخاصة. ابحث عن دورات من مؤسسات أو منصات ذان سمعة أو من خلال المنصات 
المجانية الي تقدم دورات متكاملة مثل اليوتيوب. 
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مواقع الويب للتثقيف المالي: 
هناك العديد من المواقع المخصصة لتقديم التعليم المالي والموارد. ثنقدم هذه 
المنصات مقالات: ودروسًا تعليميةء وحاسبات؛ وأدوات تفاعلية لمساعدة الأفراد على 


فهم المغاهيم المالية وتحسبن معرفتهم المالية. 


©» الجمعيات المهنية والشبكات: 
يمكن أن يوفر الانضمام إلى الجمعيات المهنية المتعلقة بالمالية أو مجموعات 


هذه المنصات للأفراد التعلم من خبراء الصناعة والبقاء على اطلاع باتجاهات الصناعة. 


» المنتديات ومجموعات النقاش عبر الإنترنت: 

يمكن للمشاركة في المنتديات ومجموعات النقاش عبر الإنترنت المتعلقة بالمالية 
أن تنيج للأفراد التفاعل مع الأقران والخبراءء وطرح الأسئلة؛ ومشاركة المعرفة. يمكن أن 
توفر هذه المنصات رؤى قيمة وتعزز بيئة تعليمية تعاونية. 

البقاء على اطلاع بالاتجاهات المالية وأفضل الممارسات 
© الأخبار والمطبوعات المالية: 

اقرأ الأخبار المالية والمطبوعات بانتظام للبقاء على اطلاع باتجاهات السوقء 
والمؤشرات الاقتصادية؛ والتطورات الصناعية. اشترك في مجلات مالية ذات سمعة 
جيدة؛ والنشرات الإخبارية, ومصادر الأخبار عبر الإنترنت الي تغطي مجموعة واسعة من 
المواضيع المالية. 


© الندوات والمؤتمرات: 

حضور الندوات والمؤتمرات المركزة على المالية للحصول على رؤى من خبراء 
الصناعة؛ والثعرف على الاتجاهات الناشئة, وفهم أفضل الممارسات. توفر هذه الأحداث 
فرضًا للتواصل وتبادل الأفكار مع المهنيين في المجال. 
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© التعليم المستمر والشهادات: 

ضع في اعتبارك متابعة برامج التعليم المستمر أو الحصول على شهادات في 
مجالات متعلقة بالمالية. توفر هذه البرامج فرصًا منظمة للتعلم وتظهر الالتزام بالتطوير 
المهي. 


متابعة المؤثرين وقادة الفكر: 

حدد الأفراد المؤثرين وقادة الفكر في صناعة المالية وتابعهم على منصات 
التواصل الاجتماعي أو اشترك في مدوناتهم. يشارك هؤلاء الأفراد غالبا رؤى قيمة وآراء 
وموارد يمكن أن تساعدك على البقاء على اطلاع وتوسيع معرفتك. 


© التدريب الداخلي والإرشاد: 

استفد من أب برامج تدريب داخلية أو فرص إرشاد تقدمها منظمتك. يمكن أن تعزز 
هذه المبادرات معرفتك المالية وتوفر إرشادًا قيمًا من المحترفين ذو الخبرة داخل 
الشركة. 
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000 شي ا 


الشمول المالي يشير إلى إمكانية الوصول وتوفر الخدمان المالية لجميع الأفراد 
والشركات؛ خاصة تلك الي يثم تقديمها بشكل تقليدي للأفراد والجهات الي يثم تجاهلهم أو 
استبعادهم من النظام المالي الرسمي. ولفهم الشمول المالي هنا بعض النقاط الرئيسية 
لذلك: 


©» الهدف: 
يهدف الشمول المالي إلى توفير إمكانية الوصول إلى منتجان وخدمات مالية 
معقولة ومناسبةء مثل حسابات التوفير والائتمان والتأمين وأنظمة الدفعء لجميع شرائح 
المجتمع. 


©» الأهمية: 
يلعب الشمول المالي دورًا حاسمًا في الحد من الغقر وتعزيز النمو الاقتصادي 
وتعزيز التنمية الاجتماعية. من خلال تمكين الأفراد والشركات من الوصول إلى الخدمات المالية 
واستخدامهاء فهو يساعد في بناء الأصول وإدارة المخاطر والمشاركة في الأنشطة 
الاقتصادية. 


© الأهداف: 
تستهدف مبادرات الشمول المالي في المقام الأول السكان الذين يثم 
تهميشهمء والذين ليس لديهم حسابات مصرفيةء أو الذين يعانون من نقص الوصول إلى 
المؤسسات المالية الرسمية. وتشمل هؤلاء الأفراد من ذوي الدخل المنخفضء والنساءء 
والمجتمعات الريفية: والشركات الصغبرة: والسكان الضعفاء. 


» خدمات البنوك: 
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يشمل الشمول المالي توفير خدمات البنوك الأساسية للأفراد الذين لا يمتلكون 
وصولاً إلى البنوك الرسمية. ويشمل ذلك تيسير فتح حسابات بنكية, وتوفير بطاقات 
الخصم المباشرء وتمكبن الوصول إلى الاثتمان والقروض بتكلغة معقولة. 


© الخدمات المالية الرقمية: 

لعبت التكنولوجياء وخاصة الهوائف المحمولة والإنترنتء دورًا كبيرًا في تقدم 
الشمول المالي. تجعل الخدمات المالية الرقمية؛ مثل الخدمات المصرفية عبر الهائف 
المحمول والمحافظ الرقمية ومنصات الدفعء؛ من السهل على الناس الوصول إلى 
الخدمات المالية. حف في المناطق النائية. 


© التمويل الشخصي: 
تؤكد مبادرات الشمول المالي أيضًا على أهمية التثقيف المالي والتمويل 
الشخصي. من خلال تمكبن الأفراد بالمعرفة والمهارات؛: يمكنهم اتخاذ قرارات مالية صحيحة, 
وفهم المنتجات المالية, وإدارة أموالهم بفعالية. 


© البيئة التنظيمية: 
تلعب الحكومات والهيئات التنظيمية دوزا حاسمًا في تعزيز الشمول المالي من 
خلال خلق بيئة ملائمة. يتضمن ذلك تطوير التشريعات المناسبة, وتعزيز التنافس» وتشجيع 
الابتكار في الخدمات المالية مع ضمان حماية المستهلك. 


©» الشراكات: 
بتطلب الشمول المالي التعاون بين مختلف الأطرافء بما في ذلك الحكومات 
والمؤسسات المالية ومقدمي التكنولوجيا والمنظمات غير الربحية والمنظمات المجتمعية. 
تساعد الشراكات في استغلال الموارد والخبرات لتوسيع الوصول إلى الخدمات المالية. 
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©»ء أهداف التنمية المستدامة: 
يتناغم الشمول المالي بشكل وثيق مع العديد من أهداف التنمية المستدامة؛ بما 
في ذلك القضاء على الغقر (الهدف 1)؛ وتحقيق المساواة بين الجنسين (الهدف 5)؛ وتحقيق 
عمل لاثق ونمو اقتصادي (الهدف 8).: وتقليل التغاوتات (الهدف 10). 


9 الجهود العالمية: 

تروج العديد من الهيئات الدولية مثل البنك الدوليء صندوق النقد الدوليء والأمم 
المتحدة, لتعزيز الشمول المالي من خلال البحث والترويح للسياسات وتحقيق أهداف الشمول 
المالي؛ وتقييم المملكة العربية السعودية سنوياً مؤتمر الشمول المالي لدعم وتعزيز 
الثقافة المالية. 


بعض المفاهيم المالية 
الأساسية التي يجب 
على المتنخصصين 
غير الماليين فهمها 
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للمهنيين غبر المتخصصبن في المالية الراغببن في تعزيز فهمهم الماليء هذه بعض 
المغاهيم المالية الأساسية الف يجب التركيز عليها: 


©» الإيرادات والمصروفات - دعدمعم<ع 8 عنامعلاع؟ : 
© فهم الغرق بين الإيرادات (الدخل المتولد من المبيعات أو الخدمات) 
والمصروفات [التكاليف ال تتحملها في إنتاج أو تشغيل الأعمال). 
© تعلم كيفية تحليل أنماط الإيرادات والمصروفات لتقييم الأداء المالي 
للشركة. 


مثال: تقوم شركة تجارة بتحليل إيراداتها ومصروفاتها لتحديد ربحية خطوط المنتجات 
المختلغة أو مواقع المتاجر. يساعد هذا التحليل في تحديد مناطق القوة أو المناطق الت 
تتطلب إجراءات لخفض التكاليف. 


© الربحية - غ6مءط : 
© التعرف على مختلف مقاييس الربحية مثل هامش الربح الإجماليء 
هامش الربح التشغيليء وهامش الربح الصافي. 
© فهم كيف تشير نسب الربحية إلى قدرة الشركة على توليد الأرباح 
مقارنةَ بإيراداتها أو تكاليغها. 


مثال: تحسب شركة برمجيات هامش الربح الصافي لتقييم الربحية الإجمالية لعملياتها. 
تقارن الهامش بمعايبر الصناعة لتقييم موقعها التنافسي وتحديد فرص التحسبن. 
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© التدفق النقدي - /لاما] لا5ة© : 
© تعلم عن أهمية التدفق النقديء الذي يمثل تدفق النقد داخل وخارج 
الأعمال. 
© فهم الغرق ببن التدفق النقدي التشغيليء التدفق النقدي 
الاستثماريء والتدفق النقدي التمويليء وتأثبرها على الصحة المالية 
للشركة. 


مثال: تراقب شركة تصنيع بعناية تدفقاتها النقدية لضمان توفر الأموال الكافية لتغطية 
المصروفات التشغيلية؛ والاستثمار في معدات جديدة؛ وسداد الديون. من خلال إدارة التدفق 
النقدي بغعالية, تستطيع الشركة تجنب مشاكل السيولة واتخاذ قرارات مالية صحيحة. 


©» التخطيط المالي والموازنة - وضأغأع و80 8 وصتصصقاط ادأعمهصاط : 
© اكتساب فهم لعمليات التخطيط المالي والموازنة؛, بما في ذلك 
إنشاء الموازنات, وضع الأهداف الماليةء ومراقبة الأداء الفعلي مقابل 
الموازنة. 
© تعلم كيف يمكن للموازنة أن تساعد في التحكم في المصروفاتء 
تخصيص الموارد بغعالية, وتحقيق الأهداف المالية. 


مثال: تقوم منظمة غبر ربحية بإنشاء موازنة لتخطيط وتخصيص الموارد بفعالية. تحدد 


الموازنة مصادر الإيرادات المتوقعة [مثل المنح والتبرعات) وتضع حدود الإنغاق لبرامج مختلغة, 
مما يمكن المنظمة من تتبع أدائها المالي مقابل أهدافها. 


©» العائد على الاستثمار (801): 
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© فهم مفغهوم ١80ء‏ الذي يقيس العائد أو الربحية للاستثمار مقارنةَ 
© تعلم كيفية حساب 01 واستخدامه لتقييم الجدوى المالية للمشاريع 
أو الاستثمارات. 


مثال: تقيم شركة |01 لمشروع استثماري محتملء مثل تنفيذ نظام تقي جديد. من خلال 
مقارنة العوائد المتوقعة بالاستثمار الأوليء يمكن للشركة تقييم الجدوى المالية للمشروع 
واتخاذ قرارات جيدة بشأن تخصيص الموارد. 


9 المخاطر والعوائد: 
0 التعرف على العلاقة بين المخاطر والعوائد في اتخاذ القرارات المالية. 
فهم أن العوائد المحثملة الأعلى غالباً ما تأني مع مسئويات أعلى من 
المخاطر وأهمية تقييم وإدارة المخاطر في القرارات المالية. 


مثال: يقيم مستثمر التوازن بين المخاطر والعوائد عند انخاذ القرار بين الاستثمار في 
سندات حكومية منخفضة المخاطر أو أسهم أعلى مخاطر. يبأخذ المستثمر بعبن الاعتبار تحمله 
للمخاطر: أهداف الاستثمار والعوائد المحتملة المرتبطة بكل خيار. 


الأسواق المالية والأدوات: 
0 التعرف على أساسيات الأسواق المالية, بما في ذلك أسواق الأسهم, 
أسواق السنداتء وأسواق السلع. 
© تعلم عن الأدوات المالية الشائعة مثل الأسهم؛ السندات الصناديق 
الاستثمارية المشتركة؛ وصناديق التداول في البورصة (25اع). 
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مثال: تصدر شركة سندات لجمع رأس المال من أجل التوسع. من خلال الاستفادة من 
سوق السنداتء يمكن للشركة تأمين تمويل طويل الأجل بمعدل فائدة محدد مسبقاء مما 
يسمح لها بتمويل مبادرات النمو. 


٠‏ هيكل رأس المال: 
فهم مغهوم هيكل رأس المال» الذي يشير إلى مزيج التمويل بالديون 
والأسهم الذي تستخدمه الشركة. 
00 التعرف على تأثير قرارات هيكل رأس المال على ملف المخاطر للشركة» 
تكلغة رأس المالء والمرونة المالية. 


مثال: تقيم شركة تصنيع هيكل رأس المال الخاص بها من خلال النظر في مزيح التمويل 
بالأسهم والديون. تحلل تأثير مستويات مخثلفة من الديون على تكاليف الفائدة؛ التصنيف 
الائتماني؛ والاستقرار المالي لتحديد الهيكل الرأسمالي الأمثل لعملياتها. 


© التحليل المالي: 
تعلم كيفية تفسير البيانات الماليةء بما في ذلك الميزانية العمومية» 
بيان الدخل؛ وبيان التدفقات النقدية: لتقييم الأداء المالي للشركة. 
© فهم المؤشرات والنسب المالية الرئيسية المستخدمة لتقييم 
السيولة الربحية؛ القدرة على الوفاء بالالتزامات: والكفاءة. 


مثال: يفحص مستتثمر محتمل البيانات المالية لشركة ويحسب النسب المالية لتقييم 


ربحيتهاء سيولتهاء وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها. يساعد هذا التحليل المستثمر في اتخاذ 
قرارات صحيحة بشأن الاستثمار في أسهم أو سندات الشركة. 
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© إدارة المخاطر المالية: 
© اكتساب وعي بالمخاطر المالية مثل مخاطر السوقء مخاطر الائتمان» 
ومخاطر التشغيل. 
فهم أهمية استرانيجيات إدارة المخاطر, بما في ذلك التنويع» التحوط, 
والتأمين, للتخفيف من الخسائر المالية المحتملة. 


117 مثال: تحمي شركة استبراد وتصدير نفسها من مخاطر العملات باستخدام أدوات 
مالية مثل العقود الآجلة للعملات أو الخيارات. يساعد هذا في حماية الشركة من الخسائر 
المحثملة بسبب التقليات في أسعار الصرف. 11 


المخاطر أو التحديات 
المشنتركة التي قد 
يواجهها المهنيون 
غير المالييمن 
عند تقففسيز 
البيانات الم الية 
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» نقص الثقافة المالية: 

قد يكون لدى المهنيين غبر المتخصصبن في المالية معرفة محدودة بالمغاهيم 
المالية. والمصطلحات؛ ومبادئ المحاسية. قد يجعل هذا من الصعب فهم وتحليل 
البيانات المالية بدقة. 


» تعقيدالبيانات المالية: 

يمكن أن تكون البيانات المالية معقدة وتحنوي على مصطلحات فنية: مما يجعل 
فهمها تحديًا للأشخاص الذين ليس لديهم خلفية في المالية. قد يجد المهنيون غير 
المتخصصين في المالية صعوبة في تفسير واستخراج رؤى ذات مغزى من البيانات 
المالية المقدمة. 


» فهمناقص: 

توفر البيانات المالية لمحة عن الأداء المالي للشركة؛ ولكنها لا توفر دائمًا السياق 
الكامل. قد يغفل المهنيون غبر المتخصصين في المالية عن تفاصيل مهمة أو يغشلون 
في الأخذ بعبن الاعنبار العوامل الخارجية القي تؤثر على البيانات المالية؛ مما يؤدي إلى 


تغسبرات غبر كاملة أو غبر دقيقة. 


© التركيز المفرط على الأرقام: 

قد يركز المهنيون غير المتخصصين في المالية فقط على الأرقام المقدمة في 
البيانات المالية دون النظر في العوامل النوعية الكامنة. يمكن أن يؤدي هذا الاهتمام 
المحدود إلى فهم محدود للصحة المالية العامة للشركة وأدائها. 


تجاهل النسب والاتجاهات الرئيسية: 
تحنوي البيانات المالية على نسب واتجاهات مختلغة يمكن أن توفر رؤى قيمة 
حول الأداء المالي وموقع الشركة. قد يفشل المهنيون غير المنخصصين في المالية في 
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تحليل هذه النسب أو الاتجاهاتء, مما يجعلهم يغفلون على مؤشرات حاسمة للاستقرار 
المالي أو المشكلات المحتملة. 


»ه نقص المعرفة السياقية: 

بتطلب تغسير البيانات المالية فهم الصناعة: وظروف السوقء والعوامل المحددة 
للشركة. قد يفتقر المهنيون غير المتخصصبن في المالية إلى هذه المعرفة السياقية» 
مما يجعل من الصعب تفسبر البيانات المالية بدقة. 


© الاعتماد المغرط على البيانات المالية الفردية: 

يجب تحليل البيانات المالية معًا كمجموعة شاملة. الاعتماد فقط على بيان واحد 
دون النظر في البيانات الأخرى يمكن أن يؤدب إلى فهم ناقص أو مشوه للوضع المالي 
للشركة. 


©» الوقت والموارد المحدودة: 

غالبًا ما يكون لدى المهنيون غبر المتخصصبن في المالية أولويات متنافسة ووقت 
محدود لتخصيصه للتحليل المالي. يمكن أن يجعل هذا القيد من الصعب مراجعة وتفسير 
البيانات المالية بعمقء مما يؤدي إلى تحليلان متسرعة أو سطحية. 


لمواجهة هذه التحديات؛ يمكن للمهنيين غير المتخصصين في المالية النظر في طلب 
التدريب أو الثوجيه في الثقافة المالية؛ التعاون مع خبراء المالية داخل منظمتهمء أو 
الاستفادة من الموارد الخارجية مثل المحللين الماليين أو الاستشاريين. يمكن أن يساعد تطوير 
فهم أساسي للمفاهيم المالية, التعلم المستمر, وطلب التوضيح عند الحاجة المهنيين غير 
المتخصصين في المالية على التغلب على هذه العقبات وتعزيز قدرتهم على تغسبر البيانات 
المالية بغعالية. 


بعض ااستراتيجيات 
الكل يمككن 
زلمت: ' هر 
الماليين استخدامها 
لتحسين فهمهم 
للبيانات المالبببة 
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يمكن للمهنيين غبر المتخصصين في المالية اثباع عدة استراتيجيات لتعزيز فهمهم 
للبيانات المالية. بعض الإسترانيجيات الفعالة: 


الاستثمار في الثقافة المالية: 


0 


الاستغادة من برامج التدريب» ورش العملء أو الدورات عبر الإنترنت 
المصممة خصيصً لتحسبن الثقافة المالية لغير المنخصصين في 
المالية. 

قراءة الكتبء المقالات: أو الموارد التعليمية الي تشرح المغاهيم 
المالية بطريقة واضحة وميسرة. 

البحث عن التوجيه أو الإرشاد من محترفين في المالية داخل المنظمة 
الذين يمكنهم توفير الرؤى والشرح. 


البدء بالأساسيات: 


0 


0 


البدء بالتعرف على المكونات الأساسية للبيانات المالية» مثل الميزانية 
العمومية, بيان الدخل؛ وبيان التدفقات النقدية. فهم كيف تترابط 
هذه البيانات وتوفر منظورات مختلغة عن أداء الشركة المالي. 

تعلم المصطلحات والتعريفات الرئيسية المستخدمة في البيانات 
المالية لبناء أساس منين. 


استخدام الموارد الخارجية: 


0 


الاستفادة من الموارد الخارجية,ء مثل الدروس عبر الإنترنت» 
الغيديوهاتء أو الأدوات التغاعلية الي توفر شروحات خطوة بخطوة 
وأدوات مرثية لمساعدتك على فهم البيانات المالية بشكل أفضل. 
البحثن عن مواقع ويبء مدوناتء أو منتدياتن سمعتها جيدة تناقش 
تحليل البيانات المالية لغبر المتخصصين في المالية. 
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» تحليل أمثلة من الواقع: 
© ممارسة تحليل البيانات المالية لشركات حقيقية في مخثلف الصناعات. 
البحث عن تقارير وبيانات مالية متاحة للعامة لاكتساب أنواع مختلفة 
من المعلومات المالية. 
0ه المقارنة والتباين بين بيانات مالية لشركات مختلفة لتحديد الأنماطء 
الانجاهات» والاعتيارات المحددة للصناعة. 


© التركيز على النسب المالية الرئيسية: 
0 تحديد وفهم النسب المالية الرئيسية ذات الصلة بصناعتك أو الشركة 
الب تقوم بتحليلها. النسب مثل نسب الربحية (مثل هامش الربح 
الإجمالي؛ هامش الربح الصافي)ء نسب السيولة (مثل النسبة الحالية» 
النسبة السريعة)ء ونسب السلغة (مثل نسبة الدين إلى حقوق 
الملكية) يمكن أن توفر رؤى قيمة حول صحة الشركة المالية. 
© تحليل كيف تتغير هذه النسب على مر الزمن لتحديد الاتجاهات وتقييم 
أداء الشركة المالي. 


طلب التوضيح: 

0 لا تنتردد في طرح الأسئلة وطلب التوضيح من المهنيين الماليين أو 
الزملاء الذين لديهم فهم جيد للبيانات المالية. المشاركة في 
المناقشات والمشاركة الفعالة في الاجتماعات المالية أو العروض 
التقديمية لتعميق معرفتك. 


تطبيق تحليل البيانات المالية: 
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© ممارسة تحليل البيانات المالية بانتظام. تحدى نفسك لتغسبر البيانات» 
تحديد القوى والضعفء وإجراء ملاحظات حول الموقف المالي 
للشركة وأدائها. 

0 النظر في دراسات الحالة أو المحاكاة التي تحاكي سيناريوهات اتخاذ 
القرارات المالية الواقعية. 


© البقاء على اطلاع: 
0 البقاء على اطلاع بالتغييراتن في معايير المحاسية واللوائج الي قد 
تؤثر على التقارير المالية. متابعة اتجاهات الصناعة؛ الأخبار المالية, 

والممارسات الناشئة التي قد تؤثر على البيانات المالية. 


11 من خلال تطبيق هذه الاستراتيجيات, يمكن للمهنيين غير المتخصصين في المالية 
تطوير فهم أقوى للبيانات المالية وتحسين قدرتهم على تغسبر وتحليل المعلومات المالية 
بفعالية. التعلم المستمرء التطبيق العمليء, وطلب التوجيه عند الحاجة هي مغاتيح لبناء 
الكفاءة المالية في بيئة الأعمال. !11 


بعض التحديات 
الشائعة التي قد 
يواحهها الممنيون 
غير الماليين عند 
المساهمة في عملية 
إعداد الميزانببة ؟ 
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تقديم رؤى تشغيلية: 

يمتلك المهنيون غير المتخصصين في المالية معرفة قيمة حول عمليات أقسامهم, 
مشاريعهم: ومتطلبات الموارد. يمكنهم المساهمة من خلال تقديم معلومات دقيقة 
ومغصلة بخصوص احتياجات وأهداف أقسامهم والنفقات المتوقعة. تساعد هذه المدخلات 
المهنيين الماليين على تطوير موازنات أكثر دقة وشمولية. 

على سبيل المثالء يمكن لمدير التسويق تقديم رؤى حول الحملات التسويقية القادمة: 
التكاليف الإعلانية المتوقعة؛ وأهداف المبيعات المتوقعة. يمكن لمدير العمليات مشاركة 
معلومات حول جداول الإنتاج: النفقات المتوقعة لصيانة المعداتثء: واحتياجات المخزون. 
تساعد هذه المدخلات المهنيبن الماليين على دمج متطلبات الأقسام المحددة في الموازنة. 


تحديد فرص لتوفير التكاليف: 

غالبًا ما يكون المهنيون غير المتخصصين في المالية أقرب إلى العمليات اليومية 
لأقسامهم ويمكنهم تحديد المجالات المحتملة لتوفير التكاليف أو تحسين الكفاءة. يمكنهم 
المساهمة من خلال اقتراج موردين بديلين» اقتراج تحسينات في العمليات/ أو توصية بحلول 
تقنية يمكن أن تؤدي إلى تقليل التكاليف دون التضحية بالجودة أو الإنتاجية. 

على سبيل المثال» قد يحدد مها غير متخصص في المالية في قسم تقنية المعلومات 
فرصة لدمج التراخيص البرمجية, مما يؤدب إلى توفير في التكاليف. قد يقترح مدير الموارد 
البشرية تنفيذ نظام أتمتة للرواتب لتبسيط العمليات وتقليل النفقان الإدارية. يمكن أن تساهم 
هذه الاقتراحات في تطوير موازنة أكثر كفاءة من حيث التكلغة. 


© المشاركة في اجتماعات مراجعة الموازنة: 

يجب على المهنيين غبر المنخصصبن في المالية المشاركة بنشاط في اجتماعات 
مراجعة الموازنة أو المناقشات مع المهنيين الماليين. من خلال المشاركة في هذه الجلساتء 
يكتسبون فهمًا أعمق للقيود المالية؛ الأولويات الاسترانيجية, وأهداف المنظمة القب تشكل 
عملية الموازنة. 
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خلال هذه الاجتماعات, يمكن للمهنيين غبر المتخصصين في المالية طرج الأسئلة, طلب 
التوضيحات؛ وتقديم ملاحظات حول كيفية توافق تخصيصات الموازنة مع احتياجات التشغيل. 
يمكنهم تقديم رؤى حول المخاطر المحتملةء التحديات؛ أو الغرص الب قد تؤثر على تنغيذ 
الموازنة. يساعد هذا النهج التعاوني على ضمان أن تعكس الموازنات فهمًا شاملاً لمتطلبات 
المنظمة. 


»ه مراقبة أداء الموازنة: 

يلعب المهنيون غبر المنخصصين في المالية دورًا حاسمًا في مراقبة أداء الموازنة على 
مدار العام. من خلال مراجعة وتحليل النفقات الفعلية مقابل المبالغ الموازنة بانتظام, 
يمكنهم تحديد الاختلافات: فهم أسبابهاء واتخاذ الإجراءات المناسية. 

على سبيل المثال؛ إذا تجاوز قسم ما نفقاته الموازنة: يمكن للمهنيين غير المنخصصين 
في المالية التحقيق في الأسباب الجذرية, مثل الزيادات غير المتوقعة في الأسعار أو عدم 
الكفاءة في العمليات. يمكنهم العمل مع المهنيين الماليين لتنفيذ ندابير للتحكم في التكاليف» 
إعادة تخصيص المواردء أو تعديل أولويات الإنفاق لإعادة الموازنة إلى المسار الصحيح. 


©» تقديم ملاحظات للتحسين المستمر: 

يمكن للمهنيين غبر المتخصصين في المالية تقديم ملاحظات قيمة حول عملية الموازنة 
نغسهاء مما يساعد على تحديد مجالان للنحسين. يمكنهم مشاركة تجاريهمء التحدياتء 
واقتراحاتهم لتبسيط العملية» تعزيز الدقة؛ أو جعلها أكثر ملاءمة للواقع التشغيلي. 

يمكن أن يؤدي التعاون والملاحظات من المهنيين غير المتخصصين في المالية إلى 
تحسينات في العمليات» مثل تبي نهج من الأسغل إلى الأعلى في عملية الموازنة, وتقديم 
قنوات اتصال أفضل بين الأقسام والمالية أو نحسين دقة تقديرات التكلفة. نضمن هذه الدائرة 
التغذية الراجعة أن تصبح عملية الموازنة أكثر فعالية وكفاءة مع مرور الوقت. 
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5 من خلال المشاركة النشطة في عملية الموازنة,» يساهم المهنيون غير 


المتخصصبن في المالية بخبراتهم: رؤاهم التشغيلية, وملاحظاتهم لتطوير موازنات 
أكثر دقة, شمولية» وواقعية. يعزز تفاعلهم الجودة العامة والصلة للموازنة: مما 
يؤدي إلى تخطيط مالي أفضل وتخصيص الموارد داخل المنظمة. 71 


أمثلك على كيفية 
مساهمة المتخصصين 
غير الماليين في عملية 
إعداد الميزانيية 
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عندما يساهم المهنيون غبر المنخصصبن في المالية في عملية الموازنة: قد يواجهون 


تحديات معينة مثل: 


©»ء محدودية المعرفة المالية: 

قد يكون لدى المهنيين غبر المتخصصين في المالية فهم محدود للمغاهيم المالية, 
المصطلحات؛ وتقنيات الموازنة. يمكن أن يجعل هذا النقص في الثقافة المالية من الصعب 
عليهم فهم والمساهمة بفعالية فب عملية الموازنة. من الضروري سد هذه الفغجوة في 
المعرفة من خلال التدريب: التعليم أو طلب التوجيه من المهنيين فب المالية. 


©» عدم الوصول إلى المعلومات المالية: 

قد يواجه المهنيون غبر المتخصصين في المالية تحديات في الوصول إلى البيانات المالية 
أو المعلومات اللازمة للموازنة. قد يعتمدون على فرق المالية لتزويدهم بالتقارير المالية 
اللازمة: البيانات التاريخية: والمعايير المرجعية. التواصل الغوري والشفاف بين الأقسام المالية 
وغبر المالية أمر حاسم لضمان حصول المهنيين غير المتخصصين في المالية على المعلومات 
المالية الضرورية. 


© التوازن بين الاحتياجات التشغيلية والقيود المالية: 

غالبًا ما يعطي المهنيون غير المنخصصين في المالية الأولوية للاحتياجات التشغيلية 
والأهدافء بينما يركز المهنيون في المالية على القيود المالية والاستدامة. يمكن أن يكون 
التوازن بين هذه الآراء تحديًا. قد يواجه المهنيون غير المتخصصين في المالية صعوبات في 
مواءمة أهداف أقسامهم ومتطلبات الموارد مع القيود المالية الثيب تفرضها الموازنة. 
التعاونء التواصل الواضحء والنسوية أمر ضروري لإيجاد التوازن الصحيح بين الاحتياجات 
التشغيلية والقيود المالية. 
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» عدم اليقين والعوامل المتغيرة: 
تتطلب الموازنة تقديم توقعات وتقديرات حول الإيرادات والمصروفات وظروف السوق في 
المستقبل. قد يواجه المهنيون غير المنخصصين في المالية صعوبة في حساب عدم البقين» 
العوامل السوقية المتقلبة؛ أو الأحداث غبر المنوقعة الي يمكن أن تؤثر على دقة الموازنة. 
التكيف مع التغييرات وإدخال المرونة في عملية الموازنة أمر حاسم لمواجهة هذه التحديات. 


© المقاومة للتغيير: 
قد يواجه المهنيون غبر المنخصصبن في المالية مقاومة للتغييران في تخصيصات الموازنة أو 
إعادة تخصيص الموارد داخل أقسامهم. قد يتعلق الموظفون بالممارسات أو العمليات أو 
الموارد الحالية ويقاومون التعديلات الي تتطلبها الموازنة. استرانيجيات إدارة التغيير الفعالة» 
التواصل الواضجء وإشراك الموظفين في عملية صنع القرار يمكن أن تساعد في التغلب على 
المقاومة وكسب التأييد للتغييرات المتعلقة بالموازنة. 


» تأثير محدود على الموازنة الإجمالية: 
قد يكون لدى المهنيون غبر المتخصصبن في المالية سلطة أو تأثبر محدود على عملية الموازنة 
الإجمالية؛ خاصةً في المؤسسات الكبيرة. قد تكون القرارات المتعلقة بتخصيصات الموازنة 
وتوزيع الموارد مدفوعة بشكل رئيسي من قبل فرق المالية والغرق التنفيذية. قفد يحتاج 
المهنيون غبر المنخصصين في المالية إلى العمل بتعاونء تقديم مبررات مقنعة؛ وبناء علاقات 
قوية مع المهنيين في المالية لضمان أخذ احتياجات أقسامهم في الاعتبار بشكل كاف أثناء 
عملية الموازنة. 


©» عدم الاندماج مع التخطيط الاستراتيجي: 
قد يواجه المهنيون غير المنخصصين في المالية تحدياتن في مواءمة عملية الموازنة مع 
التخطيط الاسترائيجي للمؤسسة. يجب أن تعكس الموازنات الأهداف الاستراتيجية والأولويات 
للمؤسسة. ومع ذلك؛ قد يجد المهنيون غبر المنخصصين في المالية صعوبة في ربط 
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خططهم التشغيلية ومبادراتهم مع الأهداف الاستراتيجية الأوسع. المشاركة الفعالة في 
مناقشات التخطيط الاستراتيجي والتعاون مع المهنيبن في المالية يمكن أن يساعد في سد 
هذه الغجوة. 


!!!ا تتطلب التغلب على هذه التحديات مزيجًا من التعليم الماليء: والتواصل الفعال» 
والتعاونء والمرونة. يمكن للمهنيين غير المتخصصين في المالية تعزيز مساهمتهم في 
عملية الموازنة من خلال تطوير مهاراتهم الماليةء المشاركة في مناقشات تعددية 
الوظائفء والمشاركة النشطة في مراقبة الموازنة وتقييمها بشكل مستمر 1« 


وأقفميتها في تقييم 
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©» نسبة دوران المخزون - ,ع/ا701اناغ 1م أمعلاص!ا : 

الصيغة: 

تكلغة البضاعة المباعة / متوسط المخزون 
الأهمية: 

تفيس هذه النسية سرعة بيع الشركة لمخزونها خلال فترة معينة. تشير نسية 
دوران المخزون العالية إلى إدارة فعالة للمخزون وتحويل سريع للمخزون إلى مبيعات. تنغسر 
هذه النسبة بأن الشركة تتجنب مستويات المخزون المغرطةء مما يقلل من تكاليف التخزين 
ويقلل من مخاطر بقاء المخزون قديما. 


©» نسبة دوران الحسابات المدينة - 23616 عنامط؟نا! دعاطهتااععع2 : 
الصيغة: 
صافي المبيعات / متنوسط الحسابات المدينة 
الأهمية: 
تقيم هذه النسبة كفاءة سياسات الائتمان والتحصيل لدى الشركة. تقيس سرعة 
تحصيل الشركة للمدفوعات من عملائها. تشير نسبة دوران الحسابات المدينة العالية إلى إدارة 
فعالة للائثمان» وتحصيل في الوقت المناسب للمستحقات؛ وخطر أقل للديون المتعثرة. كما 


تشبر إلى تحسن في التدفق النقدي والسيولة. 


©» نسبة دوران الأصول - 22616 زع/1201لا1 أع855 : 
صافي المبيعات / متوسط إجمالي الأصول 
الأهمية: 
تقيس نسبة دوران الأصول مدى كفاءة استخدام الشركة لأصولها في توليد 
المبيعات. تشبر إلى قدرة الشركة على توليد الإيرادات بالنسية لاستثماراتها في الأصول. تغسر 
نسبة دوران الأصول العالية بالاستخدام الفعال للأصول والإنناجية. تعكس قدرة الشركة على 
توليد المبيعات دون الحاجة إلى استثمارات كبيرة في الأصول. 
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©»ه نسبة دوران الحسابات الدائنة - 16غ2] ,ع/ا0ص؟نا! عاطولاجط : 

الصيغة: 

المشتريات / متوسط الحسابات الدائنة 
الأهمية: 

ثقيم هذه النسبة مدى كفاءة إدارة الشركة للحسابات الدائنة. تقيس سرعة دفع 
الشركة لمورديها. تشبر نسبة دوران الحسابات الداثنة العالية إلى أن الشركة تدير مستحقاتها 
بفعالية, وتستغيد من الاثتمان التجاريء وريما تستمتع بعلاقات مع الموردين. يمكن أن يساهم 
ذلك في تحسبن التدفق النقدي وإدارة رأس المال العامل. 


©» نسبة دوران الأصول الثابتئة - 2616 201 ]نا أع855 لعكاأط : 

الصيغة: 

صافي المبيعات / متوسط الأصول الثابتة الصافية 
الأهمية: 

تقيس هذه النسبة مدى كفاءة استخدام الشركة لأصولها الثابتة في توليد 
المبيعات. تشبر إلى إنتاجية الأصول طويلة الأمد مثل الممتلكات والمصانع والمعدات. تغسر 
نسبة دوران الأصول الثابئة العالية بالاستخدام الفعال للأصول الثابتة, وتعظيم نوليد الإيرادات 
من هذه الاستثمارات. تعكس الكفاءة التشغيلية والاستخدام الفهّال للموارد. 


© العائد على الأصول (808): 
صافي الدخل / متوسط إجمالي الأصول 
الأهمية: 
يمثل 508 قدرة الشركة على توليد الأرباج من إجمالي قاعدة أصولها. يقيس 
الكفاءة العامة لاستخدام الأصول في توليد الأرباح. يشبر 808 العالي إلى كفاءة وربحية 
أفضلء حيث تستطيع الشركة توليد المزيد من الأرباج مع مستوى الأصول المعطى. يعثبر 
مقياسًا شاملاً للكفاءة التشغيلية والأداء المالي. 
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أهمية نسبة العائد 
على حقوق الملكية في 
تقييم آداء الشركة 
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نسبة العائد على حقوق المساهمبن (ع802) هي مؤشر مالي رئيسي يقيس 
ربحية الشركة وكفاءتها في توليد العائدان لحقوق مساهميها. يكمن أهمية نسبة العائد 
على حقوق المساهمين في تقييم أداء الشركة على الثالي: 


©» تقييم الربحية: 
تعكس 08 مدى فعالية استخدام الشركة لحقوق مساهميها في توليد الأرباح. تقيس 
العائد الذي يكسبه المساهمون لكل وحدة من الحقوق المستثمرة في الشركة. تشير ع0 
العالية إلى شركة أكثر ربحية» حيث تعني أن الشركة تولد أرباحًا أعلى نسبيًا مقارنة بالحقوق 
المستثمرة. تظهر قدرة الشركة على توليد الأرباج من الموارد الي يوفرها مساهموها. 


» تقييم الكفاءة: 

توفر 80 رؤى حول كيفية استخدام الشركة لأصولها بكفاءة لتوليد الأرباج. من خلال مقارنة 
الدخل الصافي بحقوق المساهمينء تعكس النسبة قدرة الشركة على توليد الأرباج دون 
الحاجة إلى استثمارات كبيرة في الحقوق. تشبر ع0 العالية إلى استخدام فعال للأصول 
وإدارة تكاليف فعالة: مما يدل على أن الشركة تحسن استخدام مواردها لنوليد أرياج أعلى. 


»ه مقارنة الأداء: 

تعتبر 0 مقياسًا مغيدًا لمقارنة أداء الشركة مع نظرائها في الصناعة أو المنافسين. 
توفر مقياسًا موحدًا يسمح بإجراء مقارنات ذات معف بين شركات من أحجام وصناعات مختلفة. 
من خلال مقارنة 808 مع المئوسطات الصناعية أو المنافسينء يمكن للمهنيين غير 
المتخصصين في المالية تقييم الأداء النسبي والموقع التنافسي للشركة. نشير 80 الأعلى 
مقارنة بالأقران إلى موقع أكثر ملاءمة من حيث الربحية وخلق قيمة للمساهمين. 


©» تتبع اتجاهات الأداء: 
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يساعد تحليل غ0 على مدى فترات متعددة في تحديد الاتجاهات والتغيبرات في أداء 
الشركة. يمكّن ذلك المهنيين غبر المتخصصبن في المالية من تقييم الانساق والاستدامة لربحية 
الشركة. تشبر غ0 المتزايدة أو المستقرة على مر الزمن إلى اتجاهات أداء إيجابية وتدل على 
أن الشركة تولد عوائد متسقة لمساهميها. بالمقابل, قد يشبر انخفاض 015 إلى تحديات أو 
عدم كفاءة تحتاج إلى معالجة. 


©» ثقةالمستثمرين: 

تعتبر غ0 مقياسًا هاما للمستتمرين حيث تمثل العوائد الي يمكنهم توقعها من 
استثمارهم في الشركة. يُنظر إلى 508 العالية بشكل إيجابي من قبل المستتمرين» حيث تشير 
إلى عائد أعلى على استثمارهم في الحقوق. يمكن أن تعزز غ80 المتسقة والجذابة ثقة 
المستثمرينء مما يؤدي إلى زيادة الاستثمار وتأثير إيجابي على سعر سهم الشركة. 


1 من المهم ملاحظة أنه بينما تعتبر 0 مقياسًا قيمّاء يجب عدم النظر إليها بمعزل. 
يجب تقييمها بالتوازي مع نسب مالية أخرى وعوامل نوعية للحصول على فهم شامل لأداء 
الشركة استقرارها الماليء وآفاق نموها. 11 


بشكل عامء ثوفر نسبة العائد على حقوق المساهمين رؤى قيمة حول ريحية الشركة» 
كفاءتهاء وقدرتها على توليد عوائد لمساهميها. من خلال تحليل ومراقبة 808 : يمكن 
للمهنيين غبر المتخصصين في المالية تقييم أداء الشركة بشكل أفضلء اتخاذ قرارات استثمارية 
مستنيرة, وتقييم فعالية الإدارة في خلق قيمة للمساهمين. 
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تحسين نسبة العائد على حقوق المساهمبن (808) يتطلب من الشركة التركيز 
على جوانب متعددة من عملياتهاء هيكلها الماليء وقراراتها الاسترائيجية. هنا بعض 
الاستراتيجيات القي يمكن للشركة تنفيذها لتعزيز 90: 


زيادة الربحية: 

تحسين هوامش الربح الإجمالية والصافية: تعزيز استرانيجيات التسعير. 
تقليل التكاليفء وتحسين كفاءة التشغيل لزيادة هوامش الربح. يمكن تحقيق 
ذلك من خلال تدابير مثل السيطرة على التكاليف: تحسين العمليات؛ الاقتصاد 
في الحجمء أو التميز في المنتجات/الخدمات. 

0 تعزيز توليد الإيرادات: زيادة حجم المبيعات» التوسع فب أسواق جديدة, 
إدخال منتجات/خدمات جديدة؛ أو تحسين الاحتفاظ بالعملاء لزيادة الإيرادات. 
التركيز على التسويق الفعال» استراتيجيات المبيعات: ورضا العملاء لدفع 
النمو العلوي. 


© استخدام الأصول بكفاءة: 
0 تحسين إدارة الأصول: تحسين إدارة المخزون لتقليل تكاليف التخزين» 
تقليل الهدرء وضمان مستويات المخزون المثلى. تعزيز كفاءة الإنتاج» 
تقليل الوقت الضائع؛ وتبسيط العمليات لتعظيم استخدام الأصول. 
0 إدارة رأس المال العامل بفعالية: إدارة الحسابات المدينة؛ الحسابات 
الدائنة»ء ومستويات المخزون لتحسين دورة تحويل النقد. تقليل فترة 
التحصيل للمستحقات. التفاوض على شروط دفع فعالة مع 
الموردين» وتجنب المخزون الزائد لتحسين التدفق النقدي وكفاءة رأس 
المال العامل. 


© إدارة الديون: 
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الهيكل الرأسمالي الأمثل: تقييم نسبة الديون إلى حقوق 
المساهمين في الشركة والهدف إلى التوازن الأمثل بين التمويل 
بالديون وحقوق الملكية. فد يزيد الدين الزائد من المخاطر الماليةء بينما 
قد يحد الدين القليل من إمكانيات النمو. تقييم تكلفة الديون وحقوق 
المساهمين وتحديد المزيج المناسب لتعزيز العائد على حقوق 
المساهمين. 

خفض تكاليف التمويل: استكشاف فرص لإعادة تمويل الديون عالية 
التكلغة 505ناط 06 غ605. التفغاوض على أسعار فائدة أفضلء أو 
تحسبن التصنيغات الائثثمانية لتقليل نفقات الغائدة. يمكن أن يساهم 


ذلك في زيادة الربحية وتحسين 50. 


©» الكفاءة التشغيلية: 


0 


0 


تحسين العمليات: تحديد وإزالة عدم الكفاءة؛ التعثر في العمليات, 
والتكرار في العمليات التجارية. تطبيق مبادئ الإدارة الرشيقة» الأنمنة» 
وحلول التكنولوجيا لتبسيط العمليات وتقليل التكاليف. 

إنتاجية الموظفين: الاستثمار في تدريب وتطوير الموظفين لتعزيز 
المهارات والإنتاجية. تشجيع الابتكان العمل الجماعيء وثقافة 
التحسين المستمر لدفع الكفاءة التشغيلية. 


©» اتخاذالقرارات الاستراتيجية: 


0 


التركيز على المشاريع ذات العائد العالي: تقييم فرص الاستثمار 
وتخصيص الموارد للمشاريع ذات الإمكانية الأعلى لتوليد العائدات. 
إجراء دراسات الجدوىء تقييمات المخاطرء والتحليل المالي بعناية 
لتحديد الاستثمارات القب يمكن أن تؤثر بشكل إيجابي على 808 . 
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0 الاندماجات والاستحواذات: تقييم الاستحواذات المحتملة أو الشراكات 
الاسترانيجية الي يمكن أن تخلق نكاملاء نتوسع الوصول إلى السوقء أو 
تعزز الكفاءة التشغيلية. تقييم الآثار المالية وإمكانية خلق القيمة 
بعناية لضمان تأثير إيجابي على 808 . 


» المراقبة والتحليل المستمر: 
© تتبع وتحليل الأداء المالي بانتظامء بما في ذلك الربحية؛ استخدام 
الأصولء وإدارة الديون. تحديد الاتجاهات؛ مجالات التحسينء والمخاطر 
المحتملة. تطبيق مؤشرات الأداء الرئيسية (6515!) ولوحات المعلومات 
لمراقبة التقدم واتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات. 


17 من المهم ملاحظة أن الاستراتيجيات لتحسين 08 ستختلف حسب صناعة الشركة, 


المشهد التنافسيء وظروفها المحددة. ستساعد التقييم الشامل للماليات والعمليات 
وديناميكيات السوق في تحديد الاستراتيجيات الأكثر صلة وفعالية لتعزيزع80. 11 


أمثلة للشركات التى 
3 5 و4 في ر 7 عن 
نسبة التعقائد على 
حقوق المساهمين 
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©" شركة آبل (عماعامم6.): 1 
تمكنت آبل من تحسين 08 باستمرار على مر السنين من خلال مزيح من الابتكار في 
المنتجات» الكفاءة التشغيلية وإدارة رأس المال الفعالة. ساهم تركيز الشركة على المنتجات 
ذات هوامش الربح العالية؛ مثل الآيغون وخدمات مثل متجر التطبيقات؛ في زيادة الربحية. 
بالإضافة إلى ذلكء قامت آبل بنحسبن سلسلة التوريد الخاصة بهاء استغلال الاقتصاد في 
الحجم؛ وإدارة رأس المال العامل بكفاءة؛ مما أدى إلى تحسين استخدام الأصول وزيادة 80. 


©»ه أمازون دوت كوم (عدا مرمء.مه32ملى.): 2101 
أظهرت أمازون تحسنًا ملحوظًا في 508 من خلال توسيع باستمرار عروض منتجاتها 
وخدماتها واستغلال حجمها وقدراتها التكنولوجية. أدى الاسترائيجية العدوانية للنموء بما 
في ذلك الاستحواذات وتوسع السوقء إلى زيادة توليد الإيرادات وتحسين الربحية. ساهم تركيز 
أمازون على الكفاءة التشغيلية» تحسين سلسلة التوريد, والنهج المركز على العملاء في تعزيز 


استخدام الأصول وزيادة 80. 


©" شركة كوكاكولا (/ا31م6010 6063-6013 156): عل وَبيزية) 

نجحت كوكاكولا في تحسين 0 من خلال مجموعة من المبادرات الاستراتيجية, بما في 
ذلك تنويع المحفظة: الكفاءة التشغيلية؛ وإدارة العلامة التجارية بفعالية. قامت الشركة 
بتوسيع تشكيلة منتجاتها لتشمل خيارات أكثر صحية مثل العصائر والشاي والمياه المعبأة 
لثلبية تغير رغبات المستهلكين. ساهمت العلامة التجارية القوية لكوكاكولاء شبكة التوزيع 
الفعالة» والوجود العالمي في تحسين الربحية وزيادة 80 . 


»ه ايكي (عماعطاذلة.): 2-6 
حققنت نايكي تحسنًا كبيرًا في غ0 من خلال التركبز على الابتكار في المنتئجات؛. قوة 
العلامة التجاريةء والتمبز التشغيلي. أدت الاستثمارات المستمرة في البحث والتطوير إلى 
جانب جهود التسويق الفعالة وبناء العلامة التجاريةء إلى زيادة حجم المبيعات وتحسين 
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الريحية. ساهمت تحسين سلسلة التوريدء المبادرات المباشرة للمستهلك, والتحول الرقمي في 
تعزيز الكفاءة التشغيلية واستخدام الأصولء مما أدى إلى تحسين 90 . 


©» ستاربكس (100غ023م607 5كاءعناط:5]3): 7 

تمكنتث ستاريكس من تحسين 0 من خلال مزيح من توسيع الغروعء تنويع المنتجاتء 
والكفاءة التشغيلية. ساهم تركبز الشركة على خلق تجربة قهوة فاخرة؛ تقديم عروض مبتكرة 
للمشروباتء والتوسع في أسواق جديدة في دفع نمو الإيرادات والربحية. نفذت ستاربكس 
أيضًا مبادرات لتعزيز كفاءة المتاجر إدارة سلسلة الثوريدء وولاء العملاءء مما ساهم في 


تحسين استخدام الأصول وزيادة 50. 


» ألفابت إنك [جوجل): غع طق طمام 

تمكنت ألغابت من تحسين 508 باستمرار من خلال موقعها الرائد في سوق الإعلانات 
الرقمية والتنويع في مشاريع تكنولوجية أخرى. ساهم تركيز الشركة على الابتكانه حلول 
الإعلانات المبنية على البيانات, ونجاج تحقيق الإيرادات من منصانها في زيادة الربحية. كما عززت 
ألغابت ]50 من خلال تخصيص رأس المال الفعالء إدارة التكاليفء وتوليد تدفق نقدي قوي. 


©" شركة مايكروسوفت: ١/4‏ 3 

أظهرت مابكروسوفت تحسنًا كبيرًا في 805 من خلال انثقالها الناجج إلى نموذج 
الأعمال المبي على السحابة. أدى التحول الاستراتيجي للشركة إلى خدمات السحابة؛ مثل 
ع0ا82, وتركيزها على عروض البرمجيات كخدمة (5335) إلى نمو الإيرادات القوي وتحسين 
الربحية. ساهم استخدام مايكروسوفت الفعال لرأس المالء إدارة التكاليف, ومحفظة المنتجات 
القوية فب تعزيز ع80. 
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©" شركة فيزا(.عم! دذأنا): 1/58 

حققت فيزا تحسيدًا مستمرًا في 05 من خلال موقعها الرائد في صناعة حلول الدفع 
العالمية. ساهمت شبكتها الواسعةء قوة العلامة التجارية: والتقدم التكنولوجي في زيادة 
حجم المعاملات ونمو الإيرادات. أدت نموذج التشغيل الفعال لغفيزاء البنية التحتية القابلة 
للتوسعء وإدارة المخاطر الفعالة إلى تحسين الربحية وزيادة 80 . 


©" شركة أدوبي (.عماءطه0ه): م 

تمكنت أدوبي من تحسبن 50 من خلال الانتقال إلى نموذج البرمجيات القائم على 
الاشتراك وتركبزها على حلول تجارب الرقمية. أدى التحول إلى الخدمات القائمة على السحابة, 
مثل 1000© 012416 ع8006, إلى تدفقات إيرادات متكررة وتحسين الربحية. ساهم ولاء 
العملاء القوي لأدوبيء الابتكار المستمر في المنتجاتء وإدارة التكاليف الفعالة في تعزيز 
غ80 


©" شركة ماستركارد [073660م2معم! لروعءع]1/135): 

تحسنت 0 لدى ماستركارد باستمرار من خلال موقعها كشركة تكنولوجيا دفع عالهية 
رائدة. ساهمت العلامة التجارية القوية للشركة, شبكتها الواسعة؛ والتقدم التكنولوجي في 
زيادة حجم المعاملات وتوسيع الإيرادات. أدت البنية التحتية الفعالة لمعالجة الدفعات» التركيز 
على الدفعات الرقميةء وإدارة المخاطر الفعالة في ماستركارد إلى تحسبن الربحية وزيادة 
غ50 


التحديات الشائلعهعة 
القي يوا+جها 
المتخصصون غير 
الماليين عند تنفيذ 
استراتيجيات تحديد 
التكاليف والتسعير 
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قد يواجه المهنيون غبر المتخصصبن في المالية عدة تحديات عند تنفيذ استرائيجيات 


»ه محدودية المعرفة المالية: 

قد يغتفر المهنيون غبر المتخصصين في المالية إلى فهم عميق للمغاهيم المالية 
مثل تخصيص التكاليف؛ ومحركات التكلفة: ونماذج التسعبر. قد تجعل هذه الغجوة المعرفية 
من الصعب تحديد التكاليف بدقةء وتحليل استرائيجيات التسعبرء وتقييم الآثار المالية لقراراتن 
التسعبر المختلفة. 


©»ءع معلومات التكلفة غير كاملة: 

قد يواجه المهنيون غبر المتخصصين في المالية صعوبات في الحصول على معلومات 
التكلغة كاملة ودقيقة. قد ينجم ذلك عن أنظمة تتبع التكاليف غبر كافيةء أو نقص الاندماج ببن 
البيانات المالية والتشغيلية: أو عدم كفاية الوصول إلى بيانات التكلفة ذات الصلة من الأقسام 
أو الوحدات التجارية المختلفة. 

©»ء تعقيدات تخصيص التكلفة: 

يمكن أن يكون تخصيص التكاليف غبر المباشرة لمنتجات أو خدمات محددة معقدًا. قد يجد 
المهنيون غير المنخصصين في المالية صعوبة في تحديد طرق التخصيص المناسبة وتحديد 
محركات التكلغة الي تعكس بدقة استهلاك التكلفة لمنتجات أو خدمات مختلغة. 

قد يجد المهنيون غبر المتخصصين في المالية تحديًا في إيجاد التوازن بين تحديد أسعار 
تنافسية في السوق مع الحفاظ على الريحية. يتطلب ذلك فهمًا شاملًا لديناميكيات السوق» 
واسترائيجيات التسعبر للمنافسبنء وتصورات القيمة لدى العملاء. 


قد يكون إجراء تحليل حساسية التسعبر لتقييم تأثبر مستويات الأسعار المختلغة على 
الطلب والربحية صعبًا بالنسبة للمهنيين غبر المتخصصبن في المالية. يتطلب هذا التحليل فهما 
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لمرونة الأسعارء وسلوك العملاءء والقدرة على تفسير واستخدام البيانات لاتخاذ قرارات 


© تقييم محدود لاستراتيجيات التسعير: 

فد يواجه المهنيون غير المتخصصين في المالية صعوبات في تقييم فعالية استرائيجيات 
التسعبر المختلغة. يشمل ذلك تقييم تأثير تغيبرات الأسعار على حجم المبيعاتء والإيرادات, 
والربحية الإجمالية. قد يعيق نقص الوصول إلى البيانات المالية والمبيعات ذات الصلة لهذه 

» المقاومة الداخلية والتواصل: 

قد يواجه تنفيذ استراتيجيات التكلفة والتسعبر الجديدة مقاومة من أصحاب المصلحة 
داخل المنظمة. قد يواجه المهنيون غير المنخصصين في المالية تحديات في التواصل الفعال 
للمنطق والفوائد وراء الاستراتيجيات المقترحة لكسب القبول والثعاون من الأقسام الأخرى أو 
الإدارة العليا. 

© العوامل الخارجية وتقلبات السوق: 

قد تشكل العوامل الخارجية مثل النغيرات في ظروف السوقء واتجاهات الصناعة, أو 
المشهد التنافسي تحديات لتنفيذ استراتيجيات التكلفة والتسعبر. قد يحتاج المهنيون غير 
المتخصصين في المالية إلى تكييف الاستراتيجيات استجابةٌ لهذه العوامل الخارجية مع الحفاظ 
على الربحية والتنافسية. 


!11 للتغلب على هذه التحديات, يمكن للمهنيين غير المتخصصين في المالية البحث عن 
التدريب أو التعليم في إدارة المالية وطرق التكلفة. يمكن أن يوفر التعاون الوثيق مع 
المهنيين الماليين والاستفادة من خبرتهم رؤى وإرشادات قيمة. بالإضافة إلى ذلكء يمكن 
الأدوات المالية أو البرمجيات دقة وكفاءة استراتيجيات التكلغة والتسعير. المراقبة المنتظمة 


والتقييم والتعديلات استنادًا إلى ملاحظات السوق والأداء المالي أمر حيوي للتنفيذ الناجج. 
لل 
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يمكن للمهنيبن غبر المنخصصبن في المالية اتخاذ عدة خطوات لتحسبن فهمهم 
للمغاهيم المالية المتعلقة بالتكلغة والتسعبر. إليك بعض الافتراحات: 


© الدراسة الذاتية والبحث: 

انخرط في الدراسة الذائية والبحث للتعرف على المغاهيم المالية. هناك العديد من 
الموارد عبر الإنترنتء والكتبء والدروس التعليمية المتاحة الي توفر شروحات وأمثلة عن 
مبادئ التكلفة والتسعبر. استكشف المواضيع مثل طرق تخصيص التكاليفء استرانيجيات 
التسعسن وتقنيات التحليل المالي. 


© التدريب والورش: 

حضور جلسات تدريبية أو ورش عمل مصممة خصيصًا لتعزيز المعرفة المالبة للمهنيين 
غبر المتنخصصبن في المالية. تقدم العديد من المنظمات والجمعياث المهنية دورات تغطي 
المغاهيم المالية الأساسية المتعلقة بالتكلغة والتسعبر. يمكن أن توفر هذه البرامج بيئة تعلم 
منظمة وفرص للمناقشات التفاعلية. 


© التعاون مع المهنيين الماليين: 

تعزيز التعاون مع المهنيين الماليين داخل المنظمة. اطلب إرشادهم وخبرتهم للحصول 
على فهم أعمق للمفاهيم المالية المتعلقة بالتكلغة والتسعبر. شارك في المناقشاتء اطرح 
الأسئلة, واطلب شرحًا للتقارير المالية؛ وهياكل التكلغة؛ ومنهجيات التسعير 


المشاريع الوظيفية المتقاطعة: 
ابحث عن فرص للعمل في مشاريع وظيفية متقاطعة تتضمن تحليل ماليء أو تكلغة: أو تسعبر. 
ستسمح لك هذه التجرية العملية بكسب المعرفة العملية وتطبيق المغاهيم المالية في 
سيناريوهات واقعية. يمكن أن يعزز التعاون مع المهنيين الماليين خلال هذه المشاريع فهمك 
أكثر 
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9 التعلم المستمر: 

التزم بالتعلم المستمر في مجال المالية. ابقّ على اطلاع بأحدث الاتجاهات الصناعية, 
حضور الندوات الإلكترونية, قراءة المقالات المتعلقة بالمالية, والاشتراك في النشرات الإخبارية 
أو المطبوعات ذات الصلة. سيساعدك ذلك على البقاء على اطلاع بالتطورات في استرانيجيات 
التكلغة والتسعير وتعميق فهمك للمفاهيم المالية. 

طلب التوجيه: 

حدد مرشدًا لديه خبرة في المالية ويمكن أن يرشدك في فهم المغاهيم المالية. يمكن 
للمرشد أن يوفر نصائج شخصيةء يشارك الخبراتء ويجيب على أسئلتك المتعلقة بالتكلفة 
والتسعبر. يمكن أن تكون رؤاه قيمة في بناء معرفتك المالية. 


» استخدام الأدوات والبرمجيات المالية: 

استخدم الأدوات والبرمجيات المالية للمساعدة في فهم المفاهيم المالية وإجراء 
الحسابات. تتوفر تطبيقات برمجية تبسط تحليل التكلفغة؛ ومحاكاة النسعبرء والنمذجة المالية. 
استخدم هذه الأدوات لكسب الخبرة العملية وتحسبن فهمك للمغاهيم المالية. 


التواصل والتطوير المهني: 

شارك في فرص التواصل مع المهنيين الماليين من خلال الفعاليات الصناعية؛ المؤتمرات» 
أو المجتمعات عبر الإنترنت. يمكن أن يوفر التفاعل مع المهنيين من مجال المالية رؤى؛ يوسع 
وجهة نظركء ويسهل مشاركة المعرفة. فكر في الانضمام إلى جمعيات أو مجموعات 
مهنية متعلقة بالمالية للتواصل مع أشخاص يمكنهم توفير التوجيه والدعم. 


!11 من خلال متابعة هذه الاستراتيجيات بنشاطء يمكن للمهنيين غير المتنخصصين في 
المالية تحسين فهمهم تدريجيًا للمغاهيم المالية المتعلقة بالتكلفة والتسعير. تذكر: بناء 
المعرفة المالية هو عملية مستمرة؛ لذا من المهم البقاء فضوليّاء منفتخًا على التعلم, 
ومثابرًا في جهودك لتحسين حدة المالية لديك. !11 


بعض استراتيجيات 
الاستثمار الشائعة 
التي يبصلدسب على 
المديرين غير الماليين 
معمرقفت ها 
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يجب على المديرين غير الماليين أن يكون لديهم فهم أساسي لاسترانيجيات 
الاستثمار الشائعة لغهم أفضل لقرارات الاستثمار والمساهمة في المناقشات مع المهنيب: 
الماليين. بعض استراتيجيات الاستثمار المستخدمة بشكل شائع هي: 


© استراتيجية الشراء والاحتفاظ: 

تتضمن استراتيجية الشراء والاحتفاظ شراء الاستثمارات بنية الاحتفاظ بها على المدى 
الطويل؛ بغض النظر عن التقلبات السوقية قصبرة الأجل. نسعى هذه الاستراتيجية للاستفادة 
من النمو المحتمل وتراكم الاستثمارات بمرور الوقن. يجب على المديرين غير الماليين أن يكونوا 
على دراية بالفوائد والمخاطر المرتبطة بهذه الاستراتيجية, حيث تتطلب الصبر ومنظور طويل 
الأجل. 

استراتيجية التنويع: 

يشمل التنويع نشر الاستثمارات عبر فئات أصول مختلغة: أو صناعات: أو مناطق جغرافية 
لتقليل المخاطر. يجب على المديرين غبر الماليين فهم أهمية التنويع في تقليل التعرض لأي 
استثمار أو قطاع واحد. من خلال تنويع محفظة الاستثما يمكن للمديرين تحسين العوائد 
المحتملة والتخفيف من تأثير تقلبات السوق. 


© الاستثمار في القيمة: 

يتضمن الاستثمار في القيمة تحديد الاستثمارات المقيمة بأقل من قيمتها وشرائها مع 
توقع زيادة قيمتها بمرور الوقت. يجب أن يكون المديرون غبر الماليين على دراية بتقنيات التحليل 
الأساسيء مثل تقييم النسب المالية» وأرباحج الشركات؛ واتجاهات السوقء لتحديد الاستثمارات 


يتركز الاستثمار في النمو على تحديد الشركات أو القطاعات التي لديها إمكانية لنمو كبير 


في الأرباح أو أسعار الأسهم. يجب أن يغهم المديرون غبر الماليون المؤشرات الرئيسية 
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عادةً الاستثمار في الشركات الب من المتوقع أن تتغوق على السوق الأوسع من حيث النمو. 


الاستثمار لتوليد الدخل: 


الاستراتيجية غالبًا من قبل المستثمرين الذين يسعون لتدفق نقدي منتظمء مثل المتقاعدين أو 
المحافظ المركزة على الدخل. يجب أن يكون المديرون غبر الماليون على دراية بالاستثمارات 
المولدة للدخل مثل الأسهم الي تدفع أرباحاء والسنداتء أو صناديق الاستثمار العقاري. 


©» الاستثمار في صناديق المؤشرات: 

يتضمن الاستثمار في صناديق المؤشرات الاستثمار في محفظة من الأوراق المالية الي 
تحاكي أداء مؤشر سوقي محدد. يجب على المديرين غبر الماليين فهم مغهوم الاستثتمار 
السلي وفوائد صناديق المؤشراتء القي تقدم عادةٌ عرضاً واسهًا للسوقء ورسومًا منخفضة: 
واعتمادًا مقلصًا على إدارة الاستثمار النشطة. 


© الاستثمار المتجه: 

يتركز الاستثمار المتجه على تحديد الاستثمارات الي أظهرت اتجاهات سعرية إيجابية ومن 
المتوقع أن تستمر في الأداء الجيد على المدى القريب. يجب على المديرين غبر الماليين أن 
يكونوا على دراية بتقنيات التحليل الغفي المستخدمة لتحديد الزخمء مثل اتجاهات الأسعار 
والحجم؛ والمتوسطات المتحركة: ومؤشرات القوة النسبية. 


© استراتيجيات إدارة المخاطر: 


يجب على المديرين غبر الماليين فهم استراتيجيات إدارة المخاطر المختلفة؛ مثل التحوط 


وتخصيص الأصول. يتضمن التحوط استخدام الأدوات المالية لتعويض الخسائر المحتملة في 
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الاستثمارات. يتضمن تخصيص الأصول تنويع الاستثمارات بشكل استرانيجي عبر فئات أصول 
مختلغة بناءَ على تحمل المخاطر وأهداف الاستثمار. 


متوسط التكلفة بالريال: 


في فترات منتظمة بغض النظر عن ظروف السوق. يجب على المديرين غبر الماليين فهم هذه 
الاستراتيجية» حيث تساعد في تخفيف تأثبر تقلباتن السوق قصبرة الأجل وتسمح بتراكم 
الاستثمارات بمرور الوقت. 


©» التناوب القطاعي: 

بنطوي الثناوب القطاعي على تحويل الاستتثمارات ببن القطاعات المختلفغة بناءًَ على 
أدائها المتنوقع في ظروف السوق المختلغة. يجب على المديرين غير الماليين الإلمام 
بإستراتيجيات التناوب القطاعيء وال تتضمن متابعة اتجاهات الصناعة والمؤشرات الافتصادية 
ودورات السوق عن كثب لتخصيص الاستثمارات في القطاعات المتوقع أن تنغفوق في بيئات 
السوق المحددة. 


1 من المهم ملاحظة أن هذه الاستراتيجيات الاستثمارية تأتي مع مخاطرها واعتباراتها 


الخاصة. يجب على المديرين غير الماليين التعاون مع المهنيين الماليين لتحديد الاستراتيجيات 
الأكثر ملاءمة لأهداف الاستثمار وتحمل المخاطر وأفق الزمي لمنظماتهم. 1 


بعض التحديات 
الشائعة التي يواجهها 
المهنيون غير الماليين 
عندما يتعلق الأمر 
بإدارة المخاطر في 
مجال التتعمويل 


المالية لغير الماليين عبد الله بن إبراهيم السلطان 


قد يواجه المحترفون غبر الماليون عدة تحديات عندما يتعلق الأمر بإدارة المخاطر 
في المجال المالي. .بعض التحديات الشائعة الي قد يواجهونها قد تكون: 


©»ء معرفة مالية محدودة: 

غالبًا ما يفتقر المحترفون غبر الماليين إلى فهم عميق للمغاهيم المالية وثقنيات إدارة 
المخاطر. يمكن أن يجعل ذلك من الصعب عليهم فهم المخاطر المالية المعقدة والمساهمة 
بفغعالية في مناقشات إدارة المخاطر وعمليات اتخاذ القرار. التغلب على هذا التحدي يتطلب 
التزامًا بالتعلم والتعاون مع المحترفبن الماليين لتعزيز الثقافة المالية. 


© التوازن بين المخاطر والمكافآت: 

قد يجد المحترفون غير الماليين صعوبة في إيجاد التوازن بين المخاطر والمكافآت عند 
اتخاذ قرارات الأعمال. يتضمن إدارة المخاطر فهم التبادلات المحتملة ببن المخاطرة والنتائج 
المالية المرغوبة. يمكن أن يكون من الصعب العثور على التوازن الصحيجء لا سيما عند مواجهة 
أولويات متنافسة وضغط لتحقيق نتائج قصبرة الأجل. 


» دمح إدارة المخاطر في مختلف الوظائف: 

إدارة المخاطر ليست مسؤولية قسم المالية وحده. يجب دمجها في مختلف الوظائف 
والمستويات داخل المنظمة. قد يجد المحترفون غير الماليين صعوبة في تضمين ممارسان 
إدارة المخاطر في عمليانهم اليومية وعمليات اتخاذ القرار. يتطلب التغلب على هذا التحدي 
التواصل الفعال والتدريب والتعاون بين الأقسام المختلفة. 


» تقييم المخاطر المعقد: 


يمكن أن يكون تقييم المخاطر وتحديد قيمثها بدقة مهمة معقدة. قد يجد المحترفون 
غبر الماليبن صعوبة في تقييم المخاطر وتقدير تأثبرها المحتمل على النتائج المالية. قد 
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يحناجون إلى دعم من المحترفين الماليين لنطوير إطارات تقييم المخاطرء واستخدام المقاييس 
المناسية للمخاطر وتفسبر البيانات المالية لاتخاذ قرارات صحيحة بشأن إدارة المخاطر. 


الغموض وعدم اليقين: 

تتعامل إدارة المخاطر بطبيعتها مع الغموض وعدم اليقين. قد يجد المحترفون غبر 
الماليين صعوبة في التنقل من خلال المواقف الي تكون فيها المخاطر صعبة التقدير أو التنبؤ. 
قد يحتاجون إلى تطوير مهاراث في التخطيط للسيناريوهات وتحليل الحساسية ونمذجة 
المخاطر لمواجهة عدم اليقين الكامن في إدارة المخاطر. 


©» الموارد المحدودة: 

غاليًا ما يواجه المحترفون غير الماليين قيودًا على الموارد عند تنفيذ استرائيجيات إدارة 
المخاطر. يمكن أن يكون تخصيص الموارد لتدابير تخفيف المخاطر مثل الاستثمارات التكنولوجية 
وتدريب الموظفين أو تغطية التأمين, تحديًا عند وجود مطالب متنافسة للموارد المحدودة. 
يتطلب ذلك تحديد الأولويات بغعالية والتعاون مع المالية والإدارة العليا لضمان تخصيص 
الموارد الكافية لإدارة المخاطر. 


© التواصل والتعاون: 

تتضمن إدارة المخاطر التواصل الفعال والتعاون بين مختلف أصحاب المصلحة؛ بما في 
ذلك المحترفون الماليون والإدارة العليا والغرق القانونية والموظفين النث 
المحترفون غبر الماليين تحديات في صياغة المخاطر والدفاع عن استرانيجيات إدارة المخاطرء 
وتعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة. يمكن أن يساعد تطوير مهارات التواصل القوية والتأثير 
في التغلب على هذه التحديات. 


كيليين. قد يواجه 
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©»ه مواكبة التغييرات التنظيمية: 

تتطور المتطلبات التنظيمية المتعلفة بإدارة المخاطر باستمرار. قد يجد المحترفون غير 
الماليين صعوبة في مواكبة التغييرات التنظيمية وضمان الامتثال للقوانين والمعايبر المتعلقة 
بالمخاطر. يمكن أن يساعد التواصل المنتظم مع الغرق القانونية والامتثال» والمشاركة في 
برامج التطوير المهنيء والبقاء على اطلاع بأفضل الممارسات في الصناعة في مواجهة هذا 
التحدي. 


© المقاومة للتغيير: 

غالبًا ما يتطلب تطبيق ممارسات إدارة المخاطر الفعالة تغييرات في العمليات والأنظمة 
وثقافة المنظمة القائمة. قد يواجه المتخصصون غير الماليون مقاومة للتغيير. مما يجعل من 
الصعب قيادة مبادرات إدارة المخاطر. يتطلب التغلب على هذا التحدي استراتيجيات فعالة 
لإدارة التغيير, والتواصل الواضح حول فوائد إدارة المخاطرء وإشراك أصحاب المصلحة في 
العملية. 


قلةالوعي بالمخاطر: 

قد لا يكون لدى المتخصصين غير الماليين دائمًا فهم شامل للمخاطر المرتيطة بأدوارهم أو 
أنشطنهم التجارية. قد يقللون من شأن بعض المخاطر أو يتغاضون عنهاء مما يؤدي إلى 
العرضة للثغرات المحتملة. يمكن معالجة هذا التحدي من خلال تعزيز الوعي بالمخاطر عبر 
التدريب والتواصل ودمج إدارة المخاطر في أهداف الأداء. 


التغلب على التحدي 
المتمثل في المعرفة 
المالية المحدودة في 
إدارة المخاخغر 
للمهنيين غير الماليين 
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للتغلب على تحدي المعرفة المالية المحدودة في إدارة المخاط يجب على 
المنخصصين غبر الماليين أن يعملوا بنشاط على تحسين فهمهم للمفاهيم المالية وثقنيات 
إدارة المخاطر. ومن بعض الاستراتيجيات ال يمكنهم استخدامها لتعزيز المعرفة المالية: 


© الدراسة الذاتية والتعلم: 

يمكن للمتخصصين غبر الماليين أن يبادروا بالدراسة الذاتية وتعلم المغاهيم المالية 
وإدارة المخاطر. يمكنهم استكشاف الموارد مثل الكتبء والدورات التدريبية عبر الإنترنت» 
والدروس التعليميةء ومواقع الويب التعليمية الي تقدم رؤى حول المالية وإدارة المخاطر. 
سيساعد تخصيص الوقت لقراءة وفهم الأدب المالي في بناء أساس متين للمعرفة. 


©» التعاون مع المتخصصين الماليين: 

يمكن للمتخصصين غبر الماليين الانخراط في التعاون المنتظم وتبادل المعرفة مع 
المتخصصين الماليين داخل منظماتهم. يمكنهم طلب الإرشاد أو الإشراف من الخبراء الماليين 
لغهم المغاهيم المالية وتطبيقاتها في إدارة المخاطر بشكل أفضل. يمكن للمتخصصين 
الماليين تقديم رؤىء وشرح المفاهيم المعقدة؛ وتقديم أمثلة عملية تتعلق بالمخاطر 
التنظيمية المحددة. 


© حضورالدورات التدريبية وورش العمل: 

غالبًا ما تقدم المنظمات تدرييًا أو ورش عمل حول الثقافة المالية وإدارة المخاطر. يمكن 
للمتخصصين غير الماليين اغتنام هذه الغرص للمشاركة في برامج التدريب ذات الصلة. يمكن أن 
تغطي هذه الجلسات موضوعات مثل تحليل البيانات المالية, تقنيات تقييم المخاطر والنمذجة 
المالية. يمكن أن يعزز الانخراط النشط وطرح الأسئلة أثناء جلسات التدريب الغهم. 


© العمل الجماعي عبر الوظائف: 
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يمكن للمتخصصين غبر الماليين الانخراط في العمل الجماعي عبر الوظائف والمشاريع 
ال تتضمن تحليلات مالية وإدارة المخاطر. يسمح التعاون مع المتخصصين الماليين والمشاركة 
في هذه المبادرات للمتخصصين غير الماليين بكسب خبرة عملية في تطبيق المغاهيم المالية 
على المواقف الواقعية. يمكن أن يعزز هذا التعرض العملي معرفتهم المالية بشكل كبير 


© الاستفادة من الموارد الداخلية: 

يمكن للمتخصصين غبر الماليين الاستفادة من خبرة الموارد الداخلية المتاحة داخل 
منظماتهم. يمكنهم طلب الإرشاد من أقسام المالية؛ فرق إدارة المخاطرء أو الأقسام الأخرى 
ذات الصلة. يمكن لهذه الموارد تقديم رؤى حول التقارير الماليةء منهجيات تقييم المخاطرء 
وتغسير البيانات المالية. 


© التواصل والتطوير المهي: 

يمكن للمتخصصين غبر الماليين المشاركة بنشاط في الأحداث الي تتعلق بالصناعة, 
والمؤتمراتء والندوات. يمكن أن يوفر التفاعل مع المتخصصين من مجالات المالية وإدارة 
المخاطر رؤى قيمة وتوسيع قاعدة معرفتهم. يمكن أن يوفر الانضمام إلى الجمعيات أو 
المجموعات المهنية المتعلقة بالمالية وإدارة المخاطر أيضًا الوصول إلى الموارد وفرص تبادل 
المعرفة. 


» التطبيق العملي للمغاهيم المالية: 

يجب على المتخصصين غبر الماليين البحث عن فرص لتطبيق المفاهيم المالية في 
عملهم اليومي. يمكن أن يشمل ذلك البحث النشط عن المشاركة في مشاريع تحليل ماليء 
عمليات الموازنة؛ أو تقييمات الاستثمار. من خلال الانخراط في التطبيقات العملية, يمكن 
للمتخصصبن غبر الماليين تعزيز فهمهم للمغاهيم المالية وصلتها بإدارة المخاطر. 


© التعلم المستمر والشهادات المهنية: 
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يمكن للمتخصصين غير الماليين النظر في الحصول على شهادات مهنية متعلقة بالمالية 
وإدارة المخاطرء مثل شهادة المحلل المالي المعتمد (028) أو تصنيف مدير المخاطر المالية 
(/21). توفر هذه الشهادات معرفة شاملة وتظهر التزامًا بالتطوير المهيب في المالية 
وإدارة المخاطر 


©»ء طلب الدعم الخارجي: 

يمكن للمحترفين غير الماليين أيضًا طلب الدعم الخارجي من الاستشاريين والمدربين أو 
المستشارين الماليين المتخصصبين في تقديم التعليم والإرشاد حول الثقافة المالية وإدارة 
المخاطر. يمكن لهؤلاء الخبراء تقديم نصائج مخصصة وتدريب وإرشاد لتعزيز المعرفة المالية 
في سياق صناعات معينة أو تحديات تنظيمية. 


التعاون هلسن 
المتخصصين غير الماليين 
والمنخصصين الماليين 
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التعاون بين المتخصصين غبر الماليين والمتخصصين الماليين أمر حيوي لاتخاذ 
قرارات فعالة تأخذ في الاعتبار الجوانب المالية. هنالك بعض الطرق الي يمكن للمتخصصين غير 
الماليين التعاون بغعالية مع المتخصصين الماليين: 

»ء إقامة قنوات اتصال مفتوحة: 

تعزيز قنوات الاتصال المفتوحة والمنتظمة ببن المنخصصين غبر الماليين والماليين. 
يسمح هذا بتبادل المعلومات؛: ومناقشة الآثار المالية» وطلب المدخلات من كلا الطرفين. 
تشجيع بيئة يمكن فيها تبادل الأسئلة والمخاوف والأفكار بحرية. 
» إشراك المتخصصين الماليين مبكرًا: 

تضمين المتخصصين الماليين في عملية صنع القرار من المراحل الميكرة. من خلال 
إشراكهم من البدايةء يمكنهم تقديم رؤى حول الجدوى المالية: وتداعيات التكلفة, 
والمخاطر المحتملة المرتبطة بالخيارات المختلفة. يضمن هذا الإشراك المبكر دمج 
الاعتبارات المالية في عملية صنع القرار منذ البداية. 
»ه طلب الخبرة المالية: 

يجب على المتخصصين غبر الماليين البحث بنشاط عن خبرة المتخصصين الماليين عند 
اتخاذ قرارات لها آثار مالية. إشراك المتخصصين الماليين في المناقشات وورش العمل أو 
الاجتماعات لتقديم رؤاهم وإرشاداتهم وتحليلاتهم. الاستغادة من معرفتهم 
وخبراتهم للحصول على فهم أعمق للمغاهيم المالية وتأثيرها على نتائج القرار 
© التعاون في التحليل المالي: 

العمل عن قرب مع المتخصصين الماليين لإجراء تحليلان مالية لصنع القرار قد 
يشمل ذلك تحليل البيانات المالية؛ وتقييم النسب المالية؛ وتقييم عائدات الاستثمان أو 
إجراء تحليلات تكلفة - فائدة. يضمن التعاون في التحليل المالي أن تكون القرارات 
مدعومة برؤى مالية قوية ويساعد المتخصصين غبر الماليين على فهم الآثار المالية 
لخيارانهم. 


تقديم السياق والرؤى التجارية: 
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يلعب المتخصصون غير الماليين دورًا حاسمًا في توفير المعلومات السياقية 
والرؤى التجارية للمتخصصين الماليين. مشاركة اتجاهات الصناعة ذات الصلة؛ والاعتبارات 
التشغيلية, ووجهات نظر العملاء, وديناميات السوق القي يمكن أن تشكل صنع القرار 
المالي. يساعد هذا السياق الإضافي المتخصصين الماليين على فهم الآثار التجارية 
الأوسع وتقديم توصيات أكثر إدراكًا. 
© المشاركة في التدريب المالي: 

يمكن للمتخصصين غبر الماليين الاستفادة من المشاركة في التدريب المالي أو 
ورش العمل ال يجريها المتخصصون الماليون. يمكن لهذه الجلسات تعزيز فهمهم 
للمفاهيم المالية والمصطلحات والأدوات التحليلية. من خلال تطوير معرفتهم المالية, 
يمكن للمتخصصين غبر الماليين التعاون بغعالية مع المتخصصين الماليين في المناقشات 
وعمليات صنع القرار 
» تشجيع الفرق المتعددة التخصصات: 

تشجيع تشكيل فرق متعددة التخصصات تجمع بين المتخصصين من مختلف 
الانضباطات. يتيج ذلك وجهات نظر متنوعة: بما في ذلك المالية والتسويق والعمليات 
وغيرها. من خلال العمل معًا في المشاريع أو المبادرات؛ يمكن للمحترفين الاستفادة 
من خبراتهم المتنوعة والتعاون في صنع القرار, مما يضمن نهجًا شاملًا يأخذ في الاعتبار 
العوامل المالية وغير المالية. 
© التأكيد على الأهداف المشتركة: 

إبراز الأهداف المشتركة بين المتخصصين غبر الماليين والماليين. يسعى كلا الطرفين 
في نهاية المطاف إلى نجاح المنظمة واستدامتها المالية. من خلال التأكيد على هذه 
الأهداف المشتركة يصبح التعاون نتيجة طبيعية؛ حيث يساهم كل طرف بوجهات نظره 
وخبراته الفريدة لاتخاذ قرارات مستنيرة تنماشى مع أهداف المنظمة. 
»2 مراجعة الأداء المالي بانتظام: 

التعاون مع المحترفين الماليين لمراجعة وتحليل الأداء المالي للمشاريع 
والمبادرات أو المنظمة ككل بشكل منتظم. توفر هذه المراجعة التعاونية فرصة لتقييم 
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فعالية اتخاذ القراراتء وتحديد مجالات للتحسينء وإجراء التعديلات اللازمة. من خلال 
العمل معا لمراقبة النتائج الماليةء يمكن للمحترفين غير الماليين الحصول على رؤى حول 
تأثير قراراتهم والتعاون في تحسبن الأداء المالي. 
» تطويرفهم متبادل: 

السعي لتحقيق فهم متبادل بين المحترفين غبر الماليين والماليين. يجب على 
المتخصصين غير الماليين بذل جهد لفغهم المغاهيم الماليةء والمصطلحات؛ والقيود التي 
يواجهها المحترفون الماليون. بالمثلء يجب على المتخصصين الماليين السعي لغهم 
الواقع التشغيليء والأهداف الاسترانيجية, والتحديات الب يواجهها المنخصصون غير 
الماليين. يعزز هذا الغهم المتبادل التعاون الفعال واتخاذ القرارات. 


الطرق الفعالتة لإنشاء 
خطوط اتصطال 
مفتوحة بين غير 
المتخصصيمن في 
القطاع الممالي 
والمختصين الماليين 
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إنشاء خطوط اتصال مفتوحة بين المتخصصين غير الماليين والماليين أمر ضروري 
للتعاون الغعال. هنالك بعض الطرق الغعالة لتعزيز التواصل بين المجموعتين: 


©» الاجتماعات والمناقشات الدورية: 

جدولة اجتماعات أو مناقشات دورية حيث يمكن للمنخصصين غبر الماليين والماليين 
الاجتماع لتبادل المعلوماتء: مشاركة التحديثات, ومناقشة الأمور المالية. يمكن أن تكون 
هذه الاجتماعات رسمية أو غبر رسميةء بناءًَ على طبيعة المناقشة. شجع المشاركة 
النشطة وخلق مساحة آمنة للحوار المغتوح. 
©»ء مشاريع الفرق عبر الوظائف: 

تعزيز التعاون من خلال مشاريع الغرق عبر الوظائف. تعيين المتخصصين غبر الماليين 
والماليين للعمل معًا في مشاريع أو مبادرات محددة تتطلب كلاً من المهاران. تشجع 
هذا البيئة التعاونية على التواصل وتبادل المعرفةء حيث يتعاون أعضاء الغريق من 
خلفيات مختلفة لتحقيق أهداف مشتركة. 
©» المستندات والمعلومات المشتركة: 

التأكد من أن المعلومات والمستندات المالية ذات الصلة متاحة بسهولة 
للمتخصصبن غبر الماليين. يمكن أن يشمل ذلك التقارير الماليةء معلومات المبزانية, 
السياسات والإجراءات المالية. من خلال توفير الوصول إلى هذه المعلوماتء؛ يمكن 
للمتخصصين غبر الماليين البقاء على اطلاع والمشاركة في مناقشات ذات مغزى مع 
المتخصصين الماليين. 


© التدريب وورش العمل: 

تنظيم جلسات تدريب أو ورش عمل لتحسين الثقافة المالية بين المتخصصين غير 
الماليين. تقديم فرص للمتخصصين غبر الماليين للتعلم حول المغاهيم المالية, 
المصطلحات؛ والأدوات التحليلية. تساعد هذه التجرية التعليمية المشتركة على تقريب 
الغجوة بين المجموعتين وتسهيل التواصل والغهم الأفضل. 
© التقارير المالية الواضحة والمتاحة: 


المالية لغير الماليين عبد الله بن إبراهيم السلطان 


يجب على المتخصصين الماليين السعي لتوفير تقارير مالية واضحة ومتاحة 
للمتخصصين غبر الماليين. تجنب استخدام المصطلحات المعقدة للغاية. بدلاً من ذلك» 
يجب أن تقدم المعلومات المالية بطريقة يسهل على المتخصصين غير الماليين فهمها. 
يمكن أن تكون المساعدات البصرية والرسوم البيانية والأشكال مفيدة في نقل 
المعلومات المالية بفعالية. 


©» تعيين ممثلين ماليين: 

تعيين ممثلين ماليين لأقسام أو فرق محددة. يمكن لهؤلاء الممثلين أن يكونوا 
نقاط اتصال للمتخصصين غير الماليين» يقدمون الإرشادء ويجيبون على الأسئلة, 
ويسهلون التواصل مع قسم المالية. يساعد هذا الاتصال المباشر على بناء العلاقات 
ويعزز التواصل المستمر بين المجموعتين. 


ه طلب التعليقات والمدخلات: 

تشجيع المتخصصين غبر الماليين على تقديم تعليقان ومدخلات حول الأمور 
المالية. إنشاء قنوات لمشاركة وجهات نظرهمء ومخاوفهمء واقتراحائهم المتعلفقة 
باتخاذ القرارات المالية. يجب على المتخصصين الماليين الاستماع بنشاط والنظر في 
مدخلات المتخصصبن غبر الماليينء مما يعزز ثقافة التعاون والشمولية. 


© استخدام التكنولوجيا وأدوات التعاون: 
استخدام التكنولوجيا وأدوات التعاون لتسهيل التواصل بين المنخصصين غير 


الماليين والماليبن. يمكن أن يشمل ذلك منصات إدارة المشاريع المشتركةء تطبيقات 


التواصل الغوريء ومشاركة الملغات؛ والتعاون بغض النظر عن الموقع الفعلي. 
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» تعزيزثقافة التعلم: 

تنمية ثقافة التعلم داخل المنظمة الي تقدر التحسبن المستمر وتبادل المعرفة. 
تشجيع كل من المتخصصين غير الماليين والماليين على التعلم من خبرات بعضهم 
البعض. يمكن القيام بذلك من خلال برامج الإرشادء جلسات تناول الطعام والتعلمء أو 
منصات مشاركة المعرفة الداخلية. 


© القيادة بالقدوة: 

يجب على القادة والمدراء أن يكونوا قدوة في تعزيز التواصل المفتوح بين 
المتخصصين غير الماليين والماليين. تشجيع المناقشات المحترمة والبناءة, وتمكين 
الأفراد من التعبير عن آرائهمء والتأكد من تقدير مساهمات الجميع. عندما يعطي القادة 
الأولوية للتواصل المغتوح؛ فإن ذلك يضع نبرة للمنظمة بأكملها. 


مشاريع جماعية ناجحة 
متعددة الوظائف أآدت 
إلى تحسين التواصل 
بين المتخصصين في 
القطاع المالي 
وغير المالي هنالك 
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هنالك بعض الأمثلة على مشاريع الغرق الوظيفية المتقاطعة الناجحة الت 
ساهمت في تحسبن التواصل ببن المتخصصين غبر الماليين والماليين: 


»ء مشروع الميزانية والتنبؤات المالية: 

بتعاون المتخصصون غير الماليون من أقسام مختلغة مثل التسويق والعمليات 
والمبيعات مع المتخصصين الماليين لتطوير الميزانية السنوية والتنبؤات المالية. من خلال 
هذا المشروعء يكتسب المتخصصون غير الماليون رؤى حول عملية التخطيط الماليء 
بينما يتعرف المتخصصون الماليون على العوامل التشغيلية والافتراضات المستخدمة 
في الميزانية. تعزز هذه التعاون الفهم المتبادل: وتوحد الأهداف المالية مع الأهداف 
التشغيليةء وتحسن التواصل بين المجموعنين. 


» مبادرات خفض التكاليف: 

يتعاون المنخصصون غير الماليون والماليون لتحديد فرص توفير التكاليف داخل 
المنظمة. يتضمن هذا المشروع تحليل النفقات: وتحديد نقاط الكفاءةء وتنفيذ تدابير 
لخفض التكاليف. من خلال العمل معاء يساهم المتخصصون غير الماليون بمعرفتهم 
التشغيليةء بينما يقدم المتخصصون الماليون التحليلات المالية والخبرة. يعزز هذا التعاون 
التواصل» ويشجع على الأفكار المبنكرةء ويؤدي إلى استراتيجيات أكثر فعالية لإدارة 
التكاليف. 


»ه تقييم الاستثمارات الرأسمالية: 


متخصصبن غبر ماليين (مثل مديري المشاريعء والمهندسين. أو مديري المنتجات) 


ومتخصصين ماليين لتقييم الجدوى المالية للمشاريع. يقدم المتخصصون غبر الماليون 
رؤى حول جدوى المشروعء والمتطلبات التشغيلية: وتوقعات الإيرادات» بينما بقيم 


المتخصصون الماليون المقاييس الماليةء ويجرون تحليل المخاطرء ويحسبون العائد على 
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الاستثمار. يضمن هذا الجهد المشترك أن تكون الاعتبارات المالية متوازنة مع الاحتياجات 
التشغيلية؛ مما يؤدي إلى قرارات استثمارية أكثر إحاطة. 


» تطوير استراتيجية التسعير: 

يتعاون المتخصصون غير الماليونء مثل فرق التسويق والمبيعات, مع المتخصصين 
الماليين لتطوير استرائيجيات التسعبر للمنتجات أو الخدمات. يتضمن هذا المشروع تحليل 
السوقء والمنافسةء وهيباكل التكلغة. يساهم المتخصصون غير الماليون بغهمهم 
لتفضيلات العملاء والطلب في السوقء بينما يقدم المتخصصون الماليون التحليل المالي 
لتحديد مستويات التسعبر القب تضمن الربحية. يعزز هذا التعاون التواصل بين الغرقء 
ويوائم قرارات التسعبر مع الأهداف الماليةء ويحسن الربحية. 


9 الفحص الدقيق في عمليات الدمج والاستحواذ: 
في المعاملات المتعلقة بالدمج والاستحواذ, تعمل فرق متعددة الوظائف تتأئف 
من متخصصين غبر ماليين (مثل القانونء العمليات؛ والموارد البشرية) ومتخصصين ماليين 
معا لإجراء الفحص الدقيق. يقدم المتخصصون غير الماليون رؤى حول الجوانب القانونية 
والتشغيلية للشركة المستهدفة: بينما يقيم المتخصصون الماليون البيانات المالية» 
وتوقعات التدفق النقديء والمخاطر المحتملة. يضمن هذا الجهد التعاوني التقييم 
الشاملء إدارة المخاطر الفعالة؛ وتحسبن التواصل خلال عملية الدمج والاستحواذ. 


التعاون بشكل فعال 
بين فريق الإدارة 
المالية والغير ماليين 
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التعاون بين المتخصصين غبر الماليين وفرق المالية أمر بالغ الأهمية للحفاظ على 
الصحة الماليةء وضمان الامتثال للتنظيماتء واتخاذ قرارات فعالة. بعض الطرق الب يمكن 
للمتخصصين غبر الماليين من خلالها التعاون بفعالية مع فريق المالية: 


© إقامة خطوط اتصال مفتوحة 

تعزيز قنوات الاتصال المفتوحة والمنتظمة بين المتخصصين غير الماليين وفرق 
المالية والامتثال. تشجيع الحوارء طرح الأسئلة, وطلب توضيحات بشأن الأمور المالية 
والامتثال. يساعد هذا الاتصال المفتوج في بناء العلاقاتء تعزيز الغهم: وتسهيل 
التعاون. 
»ه طلب الإرشاد والخبرة: 

يجب على المتخصصين غير الماليين طلب الإرشاد واستغلال خبرة فرق المالية 
والامتثال عند التعامل مع الأمور المالية والتنظيمية. التشاور معهم في بداية عملية 
اتخاذ القرار لضمان الامتثال ومواءمة الاعتبارات المالية مع أهداف الأعمال. 


»© إشراك فرق المالية والامتثال في التخطيط للمشاريع: 

عند الشروع في المشاريع أو المبادرات ذات التأثيرات المالية» يجب إشراك فرق 
المالية والامتثال منذ البداية. يمكن أن يساعد إدخالهم وخبرتهم في تحديد المخاطر 
المالية المحتثملة؛ ضمان الأخذ بعبن الاعتبار المبزانية, ومعالجة متطلبات الامئثال. 
التعاون من مرحلة التخطيط يساعد في تجنب المشاكل لاحقًا. 


© المشاركة في اجتماعات وتدريبات متعددة الوظائف: 

حضور اجتماعات أو جلسات تدريبية تشمل فرق المالية والامتثال. توفر هذه 
المنتديات فرصًا للتعرف على التحديثات المالية والتنظيمية مناقشة المخاوفء والحصول 
على رؤى من الخبراء. يعزز المشاركة النشطة الفهم, بناء العلاقاتء وتعزيز التعاون. 
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»ع مشاركة الرؤى التشغيلية: 

يمثلك المتخصصون غير الماليون رؤى تشغيلية قيمة يمكن أن تساهم في اتخاذ 
القرارات المالية وجهود الامتثال. مشاركة المعلومات حول اتجاهات السوقء سلوك 
العملاء, التحديات التشغيلية, والغرص مع فرق المالية والامتثال. يضمن هذا التعاون أن 
تكون الاسترائيجيات المالية وتدابير الامئثال مثوافقة مع واقع العمليات التشغيلية 
للأعمال. 
©» التعاون في وضع الميزانية والتخطيط: 

يمكن للمتخصصين غبر الماليين التعاون مع فرق المالية أثناء عملية الميزانية 
والتخطيط. تقديم المدخلات حول مبزانيات الأقسامء توقعات الإيرادات. وتخصيص 
الموارد بناءَ على الاحتياجات التشغيلية. المشاركة في المناقشات مع فرق المالية تعزز 
فهم أفضل للأهداف المالية والقيود. 


© الإبلاغ عن المشكلات المتعلقة بالامتثال: 

يجب أن يكون المتخصصون غير الماليون يقظين في تحديد والإبلاغ عن المشكلات 
المحثملة المتعلقة بالامتثال للقنوات المناسبة. إذا صادف ممارسات قد تثير مخاوف 
الامنثالء فعليه يجب التواصل مع فريق الامتثال أو السلطات ذات الصلة. يساعد الإبلاغ 
في الوقت المناسب في تخفيف المخاطر والحفاظ على الامتثال التنظيمي. 


©» اعتماد التكنولوجيا والأدوات: 

استخدام التكنولوجيا وأدوات التعاون التي تسهل التواصل ومشاركة البيانات بين 
المتخصصبن غبر الماليين وفرق المالية والامتثال. يتيح ذلك التحديثات الغوريةء مشاركة 
المستنداتء والتعاون السلس في المهام المتعلقة بالمالية والامئثال. 
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© التعلم والتطوير المستمر: 

البقاء على اطلاع بالأمور المالية والتنظيمية من خلال الانخراط في أنشطة التعلم 
والتطوير المستمر. حضور جلسات تدريبيةء وندوات عبر الإنترنتء أو ورش عمل لتعزيز 
الثقافة المالية وفهم اللوائج. يمكّن هذا النهج الاستباقي المتخصصين غبر الماليين من 
المساهمة بفعالية في مبادرات المالية والامتثال. 
تعزيزثقافة التعاون: 

خلق ثقافة تقدر التعاون بين المنخصصين غبر الماليين وفرق المالية والامتثال. 
الاعتراف وتقدير مساهمات كل فريقء: تشجيع العمل الجماعي عبر الوظائف المختلفة, 
والاحتفال بالنجاحات الي تتحقق من خلال التعاون. هذه الثقافة للتعاون تقوي 
العلاقات وتعزز التعاون الفعال. 


الاستفادة للأشخاص 
غير الماليين من 
ابتكارات التكنولوجيا 
الما ل يبه 
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فهم الابتكارات المالية التكنولوجية (فينتك) يمكن أن يجلب عدة فوائد للمتخصصين 
غير الماليين. وبعض الطرق الي يمكن للمتخصصين غبر الماليين الاستغادة من فهم فينتك 
تحسين الكفاءة: 
تهدف الابثكارات في مجال فينتك غالبًا إلى تبسيط العمليات وتحسين الكفاءة. من 
خلال فهم هذه الابتكارات» يمكن للمتخصصين غير الماليين تحديد فرص لأثمتة المهام» 
وتقليل الجهد اليدويء وتعزيز الإنتاجية في مجالات عملهم. يمكن أن يؤدي ذلك إلى 
توفير الوقث؛ وخفض التكاليفء وزيادة الكفاءة التشغيلية. 


© تحسين الوصول إلى الخدمات المالية: 

ساهمت فينتك في توسيع نطاق الوصول إلى الخدمات الماليةء مما يسهل على 
الأفراد والشركات الوصول إلى الخدمات المصرفية؛ والقروضء والاستثماراتء وحلول 
الدفع. يمكن للمتخصصين غير الماليين الذين يغهمون الابتكارات في فينتك استخدام هذه 
الخدمات لتلبية احتياجاتهم المالية بشكل أكثر راحة وكفاءة. على سبيل المثال» استخدام 
تطبيقات البنك النقال أو منصات الدفع عبر الإنترنت لإجراء المعاملات بسلاسة. 


© النموالتجاري والابتكار: 

غالبًا ما تقدم الابتكارات في فينتك نماذج أعمال مبتكرة وفرصًا جديدة للنمو. يمكن 
للمتخصصين غبر الماليين الذين يتابعون أحدث الاتجاهات في فينتك تحديد حلول مبتكرة 
ونماذج أعمال يمكن أن تدفع النمو وتخلق مزايا تنافسية. يتيج هذا الغهم لهم 
استكشاف الشراكات والاستثمارات الاستراتيجية أو مجالات الإيرادات الجديدة الي تستفيد 


من تقدم فينتك. 
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» تعزيزالثقافة المالية: 

غالبًا ما تتطلب الابتكارات في فينتك فهمًا أساسيًا للمغاهيم والأدوات المالية. 
عندما يتغاعل المتخصصون غبر الماليين مع فينتك, فإنهم يطورون تلقائيًا فهمًا أعمق 
للمنتجات والخدمات والعمليات المالية. يمكن أن يمنحهم هذا الارثقاء في الثقافة 
المالية القدرة على اتخاذ قرارات مالية صحيحة؛ وإدارة الشؤون المالية الشخصية بشكل 
أفضلء والمساهمة بشكل معنوي في المناقشات المالية داخل المنظمة. 


تحسين تجربة العملاء: 

غالبًا ما تركز الابتكاران في فينتك على تحسين تجرية العملاء من خلال توفير 
واجهات سهلة الاستخدام؛ وحلول مخصصة: ومعاملات سلسة. يمكن للمنخصصين غير 
الماليين الذين بغهمون فينتك المساهمة في تحسين تجارب العملاء في أدوارهم. 
يمكنهم استخدام أدوات فينتك لتوفير خدمة عملاء أفضلء تطوير واجهات رقمية سهلة 
الاستخدام: ومعالجة مشكلات العملاء بفعالية أكبر. 


© التعاون والتكامل بين الوظائف: 

غالبًا ما تتطلب الابتكارات فب فينتك التعاون بين الأقسام والوظائف المختلفة 
داخل المؤسسة. يمكن للمتنخصصين غبر الماليين الذين يغهمون فينتك التعاون بشكل 
أكثر فعالية مع فرق المالية وتكنولوجيا المعلومات لتنفيذ حلول فينتك ودمجها في 
العمليات القائمة. يسهل هذا التعاون التكامل بين الوظائفء ويعزز التواصل؛ ويقود 
الرشاقة التنظيمية. 


© إدارة المخاطر والوعي الأمني: 

تجلب الابنكارات في فينتك مخاطر جديدة وتحديات الأمان السيبراني الب يجب أن 
يكون المتخصصون غير الماليين على دراية بها. ينيح فهم فينتك للمتخصصين غبر الماليين 
التعرف على المخاطر المحتملة المرئبطة بالمعاملات الرقميةء وخصوصية البيانات» 
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والتهديدات السيبرانية. يمككنهم هذا الغهم من تبي ممارسات إدارة المخاطر المناسبة 
والمساهمة في الحفاظ على بيئة رقمية آمنة داخل المؤسسة. 


©» فرص تطور وظيغي: 

خلقت الابتكارات في مجال التكنولوجيا المالية (فينتك) فرص عمل جديدة في 
مختلف الصناعات. يمكن للمتخصصين غبر الماليين الذين يفهمون فينتك استغلال 
معرفتهم للسعي وراء الأدوار في الشركات أو الأقسام الي تركز على فينتك. يمكنهم 
المساهمة كخبراء في الموضوعء مديري مشاريعء أو استشاريينء مما يدفع مبادرات 
فينتك ويشكل مستقبل المالية. 


بعض اتلكالرات 
التكنولوجيا المالية 
المحددة التي يجب على 
المهنيين غير الماليين 
وبل للستت نيا 
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يجب على المتخصصين غبر الماليين أن يكونوا على دراية بالعديد من الابتكارات في 
مجال التكنولوجيا المالية (فينتك) الب لها تأثيرات كبيرة عبر الصناعات المختلفة. بعض 
الابتكارات المحددة في فينتك القي يجب مراعاتها: 

©» المدفوعات المحمولة والمحافظ الرقمية: 

لقد غيرن حلول الدفع عبر الهائف المحمولء مثل لاج عاممظ ولاوط 16و000 
وا22/6: الطريقة الي يجري بها الأفراد والشركات المعاملات. يجب أن يكون 
المتخصصون غير الماليون على دراية بهذه التقنيات للمحافظ الرقمية؛ حيث تقدم طرقًا 
مريحة وآمنة لإجراء المدفوعات ونقل الأموال وإدارة الأمور المالية على الأجهزة 
المحمولة. 
»ء منصات الإقراض من شخص لآخر: 

تربط منصات الإقراض من شخص لآخر (©62).: مثل ابا و15ألمعا ومعمومعصط 
المقرضين مباشرة بالمقترضين من خلال السوق الإلكتروني. يجب أن يفغهم المتخصصون 
غير الماليون كيفية عمل الإقراض 222 ؛ حيث توفر هذه المنصات مصادر تمويل بديلة 
خارج القنوات المصرفية التقليدية, مما يوفر فوائد محتملة للأفراد والشركات الصغيرة 
الي تبحث عن قروض. 
©» الروبوت-المستشارين: 

هم منصات استثمارية آلية تستخدم خوارزميات لتقديم المشورة المالية وإدارة 
محافظ الاستثمار. يجب أن يكون المتخصصون غبر الماليون على دراية بخدمات الروبوث- 
المستشارين مثل غ+7701عغ]856 و3]]4014ع/الاء حيث تقدم حلول استتثمارية سهلة 
الوصول وفعالة من حيث التكلغة, مما يجعل الاستثمار أكثر شمولاً وبساطة للأفراد. 
©» تقنية البلوكشين: 

البلوكشين هو نظام دفتر الأستاذ الموزع والشفاف الذي يتيج المعاملات الآمنة 
وغير القابلة للتغيير. يجب على المتخصصين غير الماليين فهم أساسيات تقنية 
البلوكشين حيث لها تطبيقات تتجاوز العملات المشغرة. يمكن للبلوكشين أن يحدث ثورة 
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في مختلف الصناعاتء بما في ذلك إدارة سلسلة التوريدء التحقفق من الهوية الرقمية, 
والعقود الذكية, مما يعزز الشغافية والكفاءة. 
© إنشورتك (اءم]ناكص!ا): 

إنشورتك يشير إلى استخدام التكنولوجيا لتحديث وتحسين صناعة التأمين. يجب على 
المتخصصين غير الماليين أن يكونوا على دراية بتقدمات إنشورتكء مثل التأمين القائم على 
الاستخدام: معالجة المطالبات الرقمية؛ والاكتئاب المدعوم بالذكاء الاصطناعي. تهدف 
ابتكارات إنشورتك إلى تبسيط عمليات التأمينء تحسين تجارب العملاءء وتحسين تقييم 
وإدارة المخاطر 
©» البنوك المفتوحة: 

تسمح مبادرات البنوك المغتوحة بمشاركة البيانات المالية بأمان ببن البنوك 
ومزودي فينتك الطرف الثالث من خلال واجهات برمجة التطبيقات (8515). يجب على 
المتخصصين غبر الماليين فهم مغاهيم البنوك المفتوحةء حيث تعزز إمكانية الوصول 
إلى البيانان, وتشجع المنافسةء وتمكن تطوير منتجات وخدمات مالية مبتكرة. 
©» العملات الرقمية للبنوك المركزية 68100)5: 

يجب على المتخصصين غبر الماليين أن يكونوا على دراية بالعملات الرقمية مثل 
بيتكوين وإيثبريومء بالإضافة إلى مغهوم العملات الرقمية للبنوك المركزية (5ع680). 
العملات الرقمية للبنوك المركزية هب أشكال رقمية من العملات الوطنية الي تصدرها 
البنوك المركزية. يساعد فهم العملات الرقمية و80)5© المتخصصين غير الماليين على 
البقاء على اطلاع بالمشهد المتطور للمال والتأثبرات المحتملة على المعاملات المالية. 
©» ريجتك (طععؤوعه): 

ريجتك يشير إلى استخدام التكنولوجيا لتسهيل الامتثال التنظيمي في صناعة 
الخدمات المالية. يجب على المتخصصين غير الماليين أن يكونوا على دراية بحلول ريجتك 
القي تؤثمت عمليات الامتثال: ثراقب المعاملات للأنشطة المشبوهة: وتضمن الالتزام 
بالمتطلبات التنظيمية. يساعد فهم ريجتك المتخصصين غير الماليين على التنقل في 
تحديات الامئثال والمساهمة في إدارة المخاطر داخل منظماتهم. 
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استراتيجيات التسعير 
الفعالة لأنواع مختلفة 
من المنتمات 
أوالخاددمات 
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©» التسعبر التوغلي: 
لكسب حصة سوفية بسرعة. تهدف إلى جذب العملاء للتعرف على العلامة التجارية. مع 
اكتساب المنتج شعبية وولاء العملاء, قد يزداد السعر تدريجيًا. غالبًا ما يستخدم التسعبر 


تمبزها عن المنافسين. 
» التسعبر الانتقائي: 

يتضمن التسعير الانتقائي تحديد سعر أولي مرتفع لمنتج أو خدمة جديدة وتخفيضه 
تدريجياً مع مرور الوقث. تكون هذه الاسترانيجية فعالة عند إدخال منتجات أو خدمات 
مبتكرة أو فريدة من نوعها وذات منافسة محدودة. تساعد الشركات على الاستفادة من 
المتبنين الأوائل الذين على استعداد لدفع علاوة للعروض الجديدة. مع مرور الوقت؛ مع 
زيادة المنافسة أو انخفاض تكاليف الإنتاج, ينم تخفيض السعر لجذب قاعدة عملاء أوسع. 
© التسعبر الغريميوم: 

تقدم هذه الاسترائيجية نسخة أساسية من منتج أو خدمة مجانّاء في حين تغرض 
رسومًا على الميزات المتميزة أو الوظائف المحسنة. تُستخدم عادةً في البرمجيات 
والتطبيقات والخدمات عبر الإنترنت. من خلال توفير نسخة مجانية, يمكن للشركات جذب 
قاعدة مستخدمين كبيرة وتحويل جزء منهم إلى عملاء يدفعون من خلال تقديم قيمة 
إضافية من خلال الميزات المتميزة أو القدرات المتقدمة. 
©» التسعيبرالحزمي: 

بنضمن التسعبر الحزمي تقديم منتجات أو خدمات متعددة معًا كحزمة بسعر 
مخفض مقارنةَ بشراء كل عنصر على حدة. تشجع هذه الاستراتيجية العملاء على شراء 
المزيد من خلال توفير في التكاليف والراحة. يكون التسعبر الحزمي فعالًا عندما تكون 
المنتجات أو الخدمات مكملة أو عندما يُدركَ العملاء قيمة مضافة في شراء الحزمة بدلاً 
من العناصر المنفصلة. 


©» التسعبر الديناميكي: 
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يتضمن التسعبر الديناميكي تعديل الأسعار في الوقت الحقيقي بناءً على عوامل 
مثل الطلب والموسمية أو مستويات المخزون. تُستخدم هذه الاسترانيجية عادةً في 
صناعة السفر حيث تتقلب أسعار الرحلات الجوية وغرف الغنادق بناءً على عوامل مثل 
التوفر ووقت الحجز والطلب. من خلال تحسين الأسعار وفقًا لظروف السوقء يمكن 
للشركات تعظيم الإيرادات والربحية. 
© التسعبر الفاخر: 

يحدد التسعبر الغاخر منتجًا أو خدمة على أنها ذات جودة أعلى أو حصرية» مع 


والخدمات عالية الجودة أو المنتجات ذات الميزات الفريدة أو الحرفية الرفيعة. يهدف 
التسعبر الفاخر إلى خلق إدراك للقيمة والحصرية, مستهدفا العملاء الراغبين في دفع 
علاوة مقابل جودة أو وضع محسن. 
©» التسعيبر النفسي: 

يستفيد التسعير النفسي من الاتجاهات النفسية للعملاء للتأثير على قرارات 
الشراء. من الأمثلة على ذلك تحديد الأسعار بما يقل قليلاً عن رقم مستدير (على سبيل 
المثالء 9.99 ريال بدلاً من 10 ريال) أو تقديم خصومات (على سبيل المثال» "اشترٍ واحدة 
واحصل على واحدة مجانًا"). تخلق هذه التقنيات التسعبرية إدراكًا للقيمة, مما يجعل 
العملاء أكثر عرضة لإجراء عملية شراء. 
©»ه التسعيبر القائم على القيمة: 

يركز التسعبر القائم على القيمة على تحديد الأسعار بناءَ على القيمة المتصورة 
للمنتج أو الخدمة لدى العملاء. على سبيل المثال» قد تحدد شركة برمجيات سعر منتجها 
استنادًا إلى الوقت وتوفبر التكاليف الذي يقدمه للأعمال التجارية. يتطلب التسعبر القائم 
على القيمة فهم احتياجات العملاء والقيمة الفريدة للعرضء وتحديد الأسعار وفقًا 
لذلك لالثقاط نصيب عادل من تلك القيمة. 
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يمكن للمحترفين غير الماليين استخدام التكنولوجيا لإدارة الأمور المالية فب عملهم اليومي 
بطرق متعددة. ومثال على تلك الطرق الرئيسية الب يمكنهم من خلالها استغلال التكنولوجيا: 
» تتبع وإدارة النفقات: 
يمكن لغبر الماليين استخدام برامج أو تطبيقات الهاتف المحمول لتتبع وإدارة نفقاتهم. 
تنيج هذه الأدوات لهم تسجيل الإيصالات؛ تصنيف النفقاتء وتتبع الإنفاق في الوقت الفعلي. 
من خلال استغلال التكنولوجياء يمكنهم ضمان دقة تقارير النفقاتء تبسيط عمليات الاسترداد» 
والحفاظ على سيطرة أفضل على ميزانيات أقسامهم. 


© الموازنة والتنبؤ: 

توفر التكنولوجيا برامج للموازنة والتنبن تمكن المحترفين غير الماليين من المشاركة 
الغعالة في عملية الموازنة. يمكنهم إدخال توقعات مالية لأقسامهم, تتبع النفقات مقارنة 
بالمبالغ الموازنة, ومراقبة الفروقات. يتيح لهم ذلك اتخاذ قرارات صحيحة؛ تعديل الإنفاق» 
ومواءمة أنشطتهم مع الأهداف المالية العامة للمنظمة. 


» التقارير المالية والتحليل: 

يمكن للمحترفين غير الماليين الوصول إلى أدوات التقارير المالية والتحليل للحصول على 
رؤى حول الأداء المالي لأقسامهم. توفر هذه الأدوات لوحات التحكم؛ مؤشرات الأداء 
الرئيسية (6515!) والتصورات الي تساعدهم على مراقبة المقاييس المالية» تحديد الانجاهات, 
وتقييم تأثير قراراتهم. من خلال استغلال التكنولوجياء يمكنهم إدارة مسؤولياتهم المالية 
بشكل استباقي والمساهمة في النجاح المالي العام للمنظمة. 


9 التعاون والتواصل: 

تسهل التكنولوجيا التعاون والتواصل بين المحترفين غير الماليين وفريق العمل المالب. 
تمكّن أدوات التعاونء مثل منصات إدارة المشاريع أو مستودعات الوثائق المشتركةء من تبادل 
المعلومات بسلاسة؛ ومشاركة الوثائق: والحصول على تحديثان في الوقت الفعلي حول 
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الشؤون المالية. يعزز هذا الشغافية, ويحسن التواصل؛ ويضمن بقاء المحترفين غير الماليين 
على اطلاع بالتطورات المالية ذات الصلة بعملهم. 


© التدريب والتعليم المالي: 

يمكن للمحترفين غير الماليين استخدام التكنولوجيا للتدريب والتعليم المالي. تقدم 
الدورات عبر الإنترنت؛ وندوات الويبء أو منصات التعلم الإلكتروني موارد تعزز الثقافة المالية 
والغهم. تغطي هذه الموارد موضوعات مثل البيانات الماليةء وعملية الموازنةء واتخاذ 
القرارات المالية. من خلال استغلال التعلم المبي على التكنولوجياء يمكن للمحترفين غير 
الماليين تعزيز معرفتهم ومهاراتهم المالية, مما يمكنهم من اتخاذ قرارات مالية أفضل في 
عملهم اليومي. 


»ه أدوات تحليل البيانات: 

يمكن لأدوات تحليل البيانات أن تفيد المحترفين غبر الماليين من خلال تمكينهم من تحليل 
البيانات المالية ذات الصلة بعملهم. تتيحج هذه الأدوات لهم استخراج الرؤى؛ تحديد الأنماط 
واتخاذ قرارات مبنية على البيانات. من خلال استغلال التكنولوجيا لتحليل البيانات» يمكن 
للمحترفين غبر الماليين فهم الآثار المالية لأفعالهم بشكل أفضلء تحديد مجالات للتحسبن, 
وتحسبن أداء أقسامهم. 


الأدوات والتقنيات 
الأخرى التي يمككن 
استخدامها لاتخاذ 
قرارات مالية سليمة 
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» فترة الاسترداد: 

فترة الاسترداد هب تقنية تحسب الوقت اللازم لاسترداد الاستثمار الأولي في مشروع أو 
استثمار. يمكن لغبر المتخصصين في المالية استخدام هذه الأداة لتقييم الوقت الذي 
يستغرقه استرداد الاستثمار وتحديد ما إذا كان يتماشى مع الإطار الزمي المرغوب فيه 
للعائدات من قبل المنظمة. 


© معدل العائد الداخلي (188): 

8 هب تقنية تُستخدم لتقييم ربحية استثمار من خلال حساب معدل الخصم الذي ينتج 
عنه قيمة حالية صافية تساوي صفر. يمكن للمحترفين غير المتخصصين في المالية استخدام 
| لمقارنة فرص الاستثمار واختيار المشاريع ذات معدلات العائد الأعلى: مع الأخذ بعين 
الاعتبار قيمة الوقت للمال. 


٠‏ شجرة القرار: 

شجرة القرار هب تمثيلات بصرية لسيناريوهات انخاذ القرارات القي تساعد في تقييم الننائج 
المحتملة والاحتمالات المرتبطة بها. يمكن لغبر المنخصصبن في المالية استخدام شجرة القرار 
لتقييم الخياران المختلغة؛ وتحليل الغوائد أو الخسائر المالية المحثملةء واتخاذ القرارات بناعً 
على القيم المتوقعة للخيارات المختلغة. 


© تحليل النسب: 

يشمل تحليل النسب تحليل النسب المالية لتقييم أداء وصحة المنظمة المالية. يمكن لغبر 
المتخصصين في المالية استخدام النسب الرئيسية مثل نسب السيولة ونسب الربحية ونسب 
الديون لتقييم البيانات المالية» وتحديد الاتجاهاتء ومقارنة الأداء على مر الزمن أو مع معايير 
الصناعة. 


» محاكاة مونتي كارلو: 
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محاكاة مونتي كارلو هب تقنية تنمذج تأثير المتغيرات غير المؤكدة على نتائج القرار. يمكن 
لغير المتخصصبن في المالية استخدام هذه الأداة لتقييم مجموعة النتائج المحتملة 
والاحتمالات المرتبطة بهاء مع الأخذ بعين الاعتبار عوامل مثل تقلبات السوقء تذيذب الطلبء 
أو تقلبات التكلغة. من خلال محاكاة سيناريوهات مختلغة؛ يمكنهم اتخاذ قرارات متينة في 
مواجهة الشك. 


تحليل الحساسية وتحليل السيناريو: 

يشمل تحليل الحساسية وتحليل السيناريو استكشاف تأثير التغييران فب المتغيران 
الرئيسية على النتائج المالية. يمكن لغير المنخصصين في المالية إجراء تحليل الحساسية من 
خلال ضبط متغير واحد في كل مرة لفهم حساسية ننائج القرار. يشمل تحليل السيناريو تقييم 
تأثير عدة متغبرات في نفس الوقتء: مع الأخذ بعبن الاعتبار سيناريوهات أو افتراضات مختلفة. 


© المقارنة المرجعية: 
تشمل المقارنة المرجعية مقارنة أداء المنظمة المالي مع الأقران في الصناعة أو أفضل 
الممارسات. يمكن للمحترفين غير المتخصصيبن في المالية استخدام المقارنة المرجعية لتحديد 


أداء المنافسين. 


»ء تحليل نقطة التعادل: 

يساعد تحليل نقطة التعادل في تحديد مستوى المبيعات أو الإنتاج المطلوب لتغطية 
جميع التكاليف وتحقيق موقف بدون ربح. يمكن لغير المتخصصين في المالية استخدام هذه 
الأداة لثقييم الأثر المالي للتغبرات في التسعبرء التكاليف الثابتة, التكاليف المتغبرة, أو حجم 
المبيعات واتخاذ قرارات تحسن الربحية. 


الاستراتيجيات الفعالة 
جدارة الديمون في 
الأموال الشخصية 
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إستراتيجيات إدارة الديون الفغالة ضرورية للحفاظ على الاستقرار المالي وتحقيق 
الأهداف المالية طويلة الأمد. بعض الاستراتيجيات لمساعدتك على إدارة ديونك بفعالية في 
الشؤون المالية الشخصية: 


©» إنشاء خطة سداد الديون: 

ابدأ بتقييم وضع ديونك الحالي. أعد قائمة بكل ديونكء: بما في ذلك الأرصدة 
المثبقية وأسعار الغائدة والحد الأدنى للمدفوعات الشهرية. قم بترنيب أولويات ديونك 
استنادًا إلى أسعار الغائدة أو طريقة كرة الثلج للديون (سداد أصغر الديون أولاً). طور 
خطة سداد تناسب مبزانيتك والتزم بها. 


© المبزانية وتتبع النفقات: 


لتحديد المجالات الب يمكنك تقليصها وتحرير المزيد من الأموال لمدفوعات الديون. 


© التفاوض مع الدائنين: 

إذا كنت تواجه صعوبة في السداد, فكر في الاتصال بدائنيك للتفاوض على خفض 
أسعار الغائدة أو تقليل المبالغ المدفوعة: أو تمديد شروط السداد. العديد من الدائنين 
مستعدون للعمل معك لإيجاد حل متبادل المنقفعة. 


©»ء توحيدالديون: 

يشمل توحيد الديون دمج عدة ديون في قرض واحد بمعدل فائدة أقل. يمكن أن 
يبسط هذا عملية السداد ويوفر عليك المال من حيث الفغوائد. استكشف خيارات مثل 
القروض الشخصية أو بطاقات نقل الرصيد للتوحيد, لكن كن حذرًا من أي رسوم أو شروط 
مرتبطة. 
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تجنب تحمل ديون جديدة: 
أثناء سداد الديون الحالية, من المهم تجنب تراكم ديون جديدة. حاول مقاومة إغراء 
الشراء غير الضروري وركز على تقليل التزاماتك الحالية. 


» زيادة الدخل وإجراء دفعات إضافية: 

فكر فب طرق لزيادة دخلك مثل القيام بعمل جاني أو العمل الحر, واستخدم 
الأموال الإضافية لإجراء دفعات إضافية نحو ديونك. حف الدفعات الصغيرة الإضافية 
يمكن أن تحدث تأثيرًا كبيرًا مع مرور الوقت من خلال تقليل الغائدة الإجمالية المدفوعة. 


© طلب المساعدة المهنية عند الحاجة: 

إذا كنت تشعر بالإرهاق أو تواجه صعوبة في إدارة ديونك بنغسكء فكر في طلب 
المساعدة من وكالات الإرشاد الائثماني أو المستشارين الماليين. يمكنهم تقديم 
التوجيهء والتغاوض مع الدائنين نيابة عنكء ومساعدتك في تطوير خطة إدارة ديون 


© الحفاظ على الدافع والاحتفال بالإنجازات: 

يمكن أن تكون إدارة الديون رحلة طويلة وصعبة. حافظ على حافزك من خلال 
الاحتغال بالإنجازات على طول الطريقء مثل سداد دين معبن أو الوصول إلى نسبة معينة 
من تخفيض الديون الإجمالية. اعترف بتقدمك واستخدمه كوقود للاستمرار 


بعض التحديبات 
أوالمعوقاتن التى 
تحول دون تحقيق 
الشمول المالى 
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يواجه تحقيق الشمول المالي العديد من التحديات والعقبات الي قد تختلف يبن 
مناطق وسكان مختلغين. ومن بعض تلك العقبات الشائعة: 


© الوصول المحدود إلى المؤسسات المالية الرسمية: 

العديد من الأفرادء خاصة في المناطق الريفية والناثية, يفتفرون إلى الوصول 
الفعلي إلى البنوك والمؤسسات المالية الأخرى. غياب الفروع وأجهزة الصراف الآلي 
يجعل من الصعب عليهم فتح حسابات أو الوصول إلى الخدمات المالية. 


نقص التحقق من الهوية: 

في بعض الحالات: قد لا يكون لدى الأفراد الوثائق الهوية اللازمة المطلوبة من 
المؤسسات المالية لفتح حسابات. يمكن أن يستبعد ذلك من الوصول إلى الخدمات 
المالية الرسمية ويعيق قدرتهم على المشاركة في النظام المالي. 


© الدخل المنخفض وصعوبة التكلفة: 

يمكن أن تكون الخدمات المالية مكلفة؛ وقد يجد الأفراد ذوي الدخل المنخفض 
صعوبة في تحمل تكاليف الخدمات المصرفية الأساسية أو تلبية الحد الأدنى للرصيد 
المطلوب من المؤسسات المالية. 


»ه نقص الوعي المالي: 


يمكن أن يكون نقص المعرفة والغهم المالي عائقًا كبيرًا أمام الشمول المالي. 
بدون وعي مالي كافء قد يجد الأفراد صعوبة في اتخاذ قرارات سليمة؛ أو فهم 
المنتجات الماليةء أو التنقل في تعقيدات النظام المالي. 
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© العقبات الثقافية والاجتماعية: 

قد تؤثر التقاليد الثقافية والاجتماعية على آراء الناس تجاه الخدمات المالية. في 
بعض المجتمعاتء قد تكون هناك تفضيل للأنظمة المالية غبر الرسمية أو عدم الثقة في 
المؤسسات الرسمية: مما يجعل الترويج لاعنماد الخدمات المالية الرسمية أمرًا صعبًا. 


© عدم المساواة بين الجنسين: 

تواجه النساء غالبًا عقبات إضافية في الوصول إلى الخدمات المالية: بما في ذلك 
الوصول المحدود إلى التعليم: والحركة المقيدة؛ والتقاليد الاجتماعية التمييزية. يمكن 
أن تقيّد هذه العوامل قدرتهن على الوصول إلى الخدمات المالية والمشاركة في 
الأنشطة الاقتصادية. 


العقبات التكنولوجية: 

بينما كانت التكنولوجيا حافرًا للشمول الماليء يمكن أن يعيق نقص الوصول إلى 
البنية التحتية الرقميةء مثل الاتصال بالإنترنت والأجهزة المحمولة؛ قدرة الأفراد على 
استخدام الخدمات المالية الرقمية. 


©» التحدبات التنظيمية: 

يمكن أن تعيق الأطر التنظيمية الي تكون معقدة أو مقيدة الشمول المالي. يمكن 
أن تثبر التكاليف المرتفعة للامتثال والمتطلبات الصارمة للمؤسسات المالية الرغبة في 
خدمة الشرائح السكانية غبر المخدومة أو تقديم منتجات مالية مبتكرة. 


» نقص الثقة وحماية المستهلك: 

يمكن أن تؤدي التدابير الضعيفة لحماية المستهلك والمخاوف بشأن الاحتيال أو 
سوء استخدام المعلومات الشخصية إلى تاكل الثقة في الخدمات المالية. وهذا يمكن 
أن يجعل الأفراد مترددين في التعامل مع المؤسسات المالية الرسمية. 
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» الخصوصية والأمان البياني: 

بثير جمع واستخدام البيانان الشخصية في المعاملات المالية مخاوف بشأن 
الخصوصية والأمان. بدون تدابير قوية لحماية البيانات: قد يكون الأفراد مترددين في 
مشاركة معلوماتهم الشخصية:؛ مما يعيق وصولهم إلى الخدمات المالية. 
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النهاية 
نخنثم هذه الرحلة عبر عالم المالية لأولثك الذين ليسوا من خلغيات مالية» تذكر أن القوة 
للتنقل في المشهد المالي الآن في يديك. لقد سلكت طريقك من خلال المصطلحات المالية 
الغير مألوفة إلى مكان حيث الأرقام تحكي قصة ذات مغزىء وحيث القرارات المالية ليست 
المالية؛ الذي كان يُنظر إليه مرة كلغز معقد ثم فكهء قطعة بقطعة؛ مما فتح المجال 
لغهم أكثر وزيادة في الغهم المالي. الهدف لم يكن مجرد تزويدك بالمعرفة ولكن كان هو 
غرس الثقة في قدرتك على اتخاذ قراراتن صحيحة؛ سواء في حياتك الشخصية أو المهنية. 
فيما تختنم هذا الكناب؛ احمل معك الإدراك بأن مغهوم القراءة المالية ليس حكرًا؛ إنه 
مهارة متاحة للجميع. أبواب النجاح المالي مغتوحة؛ ولديك المغائيج لفنحها. احتضن الإلمام 
الجديد بلغة المالية ولتكن ذلك أداة لتحقيق أهدافك وطموحاتك. 
تذكر قرارات المالية ليست حكرًا لغئة معينة؛ بل هي قرارات تعود لك. سواء كان ذلك 
في مبزانية شخصية؛ أو في الاستثمارء أو في فهم البيانات الماليةء أنت الآن تمثلك الأساس 
لمواجهة هذه الجوانب بوضوح وغاية. 
ليكون هذه الكتاب مرجعاء رفيقًاء ومصدر تمكبن كلما واجهت نقاطهًا ماليًا. الرحلة لا 
تنتهي هنا؛ بل تمثل بداية فصل جديد حيث تصبح القراءة المالية عاملًا حاسمًا لنجاحك المستمر. 
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